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ПЛАН ПРЕЗЕНТАЦИИ

1 Заполнение ФФСН N30 «Сведения о медицинской организации»

§ Определения объемов: посещения ,обращения
§ Посещения, подлежащие учету
§ Первичная документация
§ Контроль часто встречающихся ошибок при заполнении ФФСН N30
§ Показатели деятельности амбулаторно-поликлинического учреждения
§ Примеры контрольных заданий

2 Стоматология

3 Формирование территориальной программы государственных гарантий

§ Посещения с профилактическими и иными целями
§ Посещения в неотложной форме
§ Обращения по заболеванию

4 Объемы ТПГГ
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ПОСЕЩЕНИЕ – это контакт пациента с врачом медицинской 
организации или подразделения, оказывающего медицинскую 
помощь в амбулаторных условиях по любому поводу с 
последующей записью в «Медицинской карте пациента, 
получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях» (ф. 
№ 025/у), включающий сбор жалоб, анамнеза, объективное 
обследование, постановку диагноза: основного, фонового, 
конкурирующего и сопутствующих заболеваний, травм, 
отравлений с кодами их по МКБ-10, группу здоровья, назначение  
лечения, направление на обследование, а также оценку 
результатов обследования и дальнейшее динамического 
наблюдение.

ОПРЕДЕЛЕНИЯ ОБЪЕМОВ: ПОСЕЩЕНИЯ, ОБРАЩЕНИЯ
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ОБРАЩЕНИЕ – это повод визита пациента в поликлинику,

может состоять из одного или нескольких посещений пациента, в 
результате которых цель обращения достигнута.

*ФФСН N 30
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ПОСЕЩЕНИЯ, ПОДЛЕЖАЩИЕ УЧЕТУ

1
врачей любых специальностей,  ведущих прием в амбулаторных условиях,  в том числе  консультативный  прием  
(терапевтов,  педиатров,  хирургов, акушеров-гинекологов, урологов и т.д., включая заведующих отделениями) в 
медицинских организациях и вне медицинских организаций с ведением медицинской карты пациента, получающего 
медицинскую помощь в амбулаторных условиях

2 врачей пунктов (отделений) неотложной медицинской помощи на дому

3 врачей здравпунктов, цеховых терапевтов, акушеров-гинекологов и других, ведущих прием в амбулаторных условиях 
на здравпунктах в часы, специально выделенные для амбулаторного приема

4 врачей, оказывающих медицинскую помощь в специально выделенные дни для приема в амбулаторных условиях

5 врачей, оказывающих медицинскую помощь при выездах в другие медицинские организации (районные больницы, 
участковые больницы, амбулатории, фельдшерско-акушерские пункты)

6 врачей-психотерапевтов при проведении групповых занятий  (число посещений учитывается по числу пациентов, 
занимающихся в группе)

7
врачей-стоматологов, осуществляющих прием в стоматологических кабинетах в больничных организациях 
(госпитали, диспансеры, психиатрические и психоневрологические больницы, фтизиопульмонологические центры), 
а также санаториях
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8 врачей-инфекционистов, проводящих подворные обходы  во время вспышки инфекционных  заболеваний, осмотры  
контактных в очаге (семье) инфекционного заболевания

9
профилактические осмотры детей в детских дошкольных учреждениях, школах, профилактические осмотры  
населения, включая периодические осмотры рабочих промышленных предприятий, работников других предприятий 
(учреждений), независимо от того, проведены ли они в стенах подразделения, оказывающего медицинскую помощь в 
амбулаторных условиях или непосредственно на предприятиях (в учреждениях)

10 к врачам призывных комиссий

!
Посещения учитываются только при наличии соответствующей записи в 
медицинской карте пациента, получающего медицинскую помощь в 
амбулаторных условиях и заполненного талона пациента, получающего 
медицинскую помощь в амбулаторных условиях.



НИИ
ОРГАНИЗАЦИИ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
И МЕДИЦИНСКОГО
МЕНЕДЖМЕНТА

8

Наименование № 
стр.

Число посещений
Из общего числа посещений 
(из гр.3) сделано по поводу 

заболеваний
Число посещений врачами на дому

врачей, 
включая 
профилак
тические 
- всего 

из них:

сельскими 
жителями

взрослы
ми 18 
лет и 
старше 

детьми 
0-17 
лет

всего
из них 
сельских 
жителей

из гр.9:
из гр. 12: по 
поводу 

заболеваний
сельскими 
жителями

детьми 
0-17 
лет

по поводу 
заболеваний

детьми 
0-17 
лет

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Врачи – всего 1

…..

приемного 
отделения 65

…..

стоматологи 86

стоматологи 
детские 87

стоматологи-
ортопеды 88

стоматологи-
терапевты 89

стоматологи-
хирурги 90

…

Работу врачей-стоматологов, включая деятельность врачей-
стоматологов передвижных установок и кабинетов в образовательных 
учреждениях,  показывают в таблице 2100 в строках с 86 по 90 
соответственно занятым должностям  с разбивкой на заболеваемость 
и профилактику

Обращения к врачам вспомогательных отделений и кабинетов 
(физиотерапевтического, лечебной физкультуры, эндоскопии, 
функциональной диагностики и др.) в таблице 2100 не 
учитывают. Работу вспомогательных отделений и кабинетов 
показывают в соответствующих таблицах формы
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Из общего числа посещений (табл. 2100, стр. 1)  
сделано посещений всего

№ 
строки Всего

из них:

сельскими 
жителями

детьми 
0-17 лет

из них: сельскими 
жителями (из гр. 5)

1 2 3 4 5 6

По заболеваниям: всего 1

из них: в неотложной форме 2

активных 3

по диспансерному наблюдению 4

С профилактической и иными целями: всего 5

в том числе: медицинский осмотр 6

диспансеризация 7

комплексный медицинский осмотр 8

паллиативная помощь 9

патронаж 10

прочие 11

Передвижными: амбулаториями 12

врачебными бригадами 13

мобильными медицинскими бригадами 14

Данные т. 2105 отражают деятельность
врачей, включая  количество посещений
врачей –стоматологов, указанных в т. 2100
в строках с 86 по 90 с учетом посещений по 
заболеванию и с профилактической целью

Cтрока 1 должна быть больше суммы
строк 2+3+4 строка 5 должна быть равна 
сумме строк с 6 по 11

Посещения, выполненные передвижными 
подразделениями, указываются из 
общего числа посещений (по 
заболеваниям и с профилактическими и 
иными целями)

По графе 3 строка 1 должна быть равна сумме граф 7+8+11 по строке 1 таблицы 2100
по графе 3 сумма строк 1+5 должна быть равна сумме граф 3+9 по строке 1 таблицы 2100
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ПРИ ЗАПОЛНЕНИИ ТАБЛИЦЫ 2105 СЛЕДУЕТ ИМЕТЬ В ВИДУ, ЧТО ИСТОЧНИКОМ ИНФОРМАЦИИ 
ДЛЯ ТАБЛИЦЫ 2105 СЛУЖИТ ТАЛОН (ФОРМА №025-1/У)

Строка 2 «в неотложной форме»: 
§ посещение по неотложной помощи – оказание неотложной медицинской помощи лицам, 

обратившимся с признаками неотложных состояний (при внезапных острых заболеваниях, 
состояниях, обострении хронических заболеваний, не опасных для жизни и не требующих 
экстренной медицинской помощи) в отделение (кабинет) неотложной медицинской 
помощи, являющегося структурным подразделением поликлиники (врачебной 
амбулатории, центра общей врачебной практики (семейной медицины), а также на дому 
при вызове врача 

Строка 3 «активных»:
§ посещение на дому считается активным, если оно проводится по инициативе врача. Как 

правило, активно наблюдаются пациенты с высокой температурой, гипертоническим 
кризом, больные со злокачественными новообразованиями, инфекционными 
заболеваниями, лица пожилого и старческого возраста, инвалиды с тяжелыми 
заболеваниями. Данный показатель должен составлять 30–60% от общего числа посещений 
на дому, что зависит от таких факторов, как соотношение первичных и повторных 
посещений больного; динамика и сезонность заболеваний; возможность госпитализации и 
др.

Строка 4 «по диспансерному наблюдению»: 
§ диспансерное наблюдение представляет собой динамическое наблюдение, в том числе 

необходимое обследование, за состоянием здоровья лиц, страдающих хроническими 
заболеваниями, функциональными расстройствами, иными состояниями, в целях 
своевременного выявления, предупреждения осложнений, обострений заболеваний, иных 
патологических состояний, их профилактики и осуществления медицинской реабилитации 
указанных лиц
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Строка 6 «медицинский осмотр»: 
§ указываются посещения, выполненные в порядке целевого профилактического осмотра
§ Целевые профилактические медицинские осмотры — медицинские осмотры 

(обследования), предпринятые с целью выявления определенных заболеваний на ранней 
стадии (новообразования, туберкулез, глаукома, сахарный диабет, сердечно-сосудистые 
заболевания и др.), охватывают различные группы организованного и неорганизованного 
населения

Строка 7 «диспансеризация»: 
§ указать количество посещений, выполненных в ходе диспансеризации определенных групп 

населения:учтенных в форме №131 «Сведения о диспансеризации определенных групп 
взрослого населения»

§ сведения строки 6 в строку 7 не включаются

Строка 8 «комплексный медицинский осмотр»: 
§ указываются посещения, выполненные в центрах здоровья

Строка 9 «паллиативная помощь»: 
§ указываются посещения, выполненные в рамках оказания паллиативной помощи в 

амбулаторных условиях. К ним относятся посещения с кодом по МКБ-10 Z51.5
«Паллиативная помощь»

§ строка «паллиативная помощь» заполняется, если в организации организован кабинет 
(отделение) по оказанию паллиативной помощи (т.1001 стр.139)

! Посещения врача кабинета противоболевой терапии в данную строку включаются
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Cтрока 10 «патронаж»: 
§ указываются посещения, выполненные врачом на дому для проведения 

профилактических, оздоровительных и санитарно-просветительных 
мероприятий

ПАТРОНАЖ — форма работы медицинской организации, основными целями 
которой являются проведение на дому оздоровительных и профилактических 
мероприятий, внедрение правил личной гигиены и улучшение санитарно-
гигиенических условий в быту. Особенно широко используется в учреждениях 
охраны материнства и детства, некоторых диспансерах. Осуществляется врачами: 
участковыми (патронажными), диспансеров. 

Cтрока 11 «прочие»: 
§ указываются посещения, выполненные врачом с профилактическими целями, не 

указанными выше. Например, посещения контактных пациентов, обследования 
социальных условий проживания семьи, «подворовые» обходы в сельской 
местности и т.д.

К посещениям по поводу заболевания следует относить посещения, когда у 
пациента выявлены заболевания, классифицируемые в I-XX классах МКБ-10 (A00-
Y98).

К посещениям с профилактической целью относятся состояния, классифицируемые 
в XXI классе МКБ-10 (Z00-Z99).
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ТАБЛИЦА 2106 
ОБРАЩЕНИЯ ПО ПОВОДУ ЗАБОЛЕВАНИЙ,
ВСЕГО 1__, ИЗ НИХ: СЕЛЬСКИХ ЖИТЕЛЕЙ 2__;

! Учитываются обращения к врачам стоматологам

Обращение в форме 30 включает в себя одно или несколько 
посещений пациента, в результате которых цель обращения 
достигнута.

В зависимости от цели обращения подразделяются на:
§ обращения по поводу заболеваний, травм, отравлений и 

некоторых других
§ последствий воздействия внешних причин (коды A00 - T98 

МКБ-10)
§ обращения с профилактической целью (коды Z00 - Z99 

МКБ-10)

Сведения, указанные в таблице 2106, должны быть не 
больше, чем данные указанные в таблице 2100 по строке в 
соответствующих графах



НИИ
ОРГАНИЗАЦИИ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
И МЕДИЦИНСКОГО
МЕНЕДЖМЕНТА

14

№ 
строки Число

1 2 3
Посещения к среднему медицинскому персоналу всего 1
из них:  на ФАПах (включая посещения на дому) 2

из них: на передвижных 2.1
на фельдшерских пунктах 3

из них: на передвижных 3.1
на пунктах неотложной медицинской помощи на дому 4

из них: сельскому населению всего 4.1
взрослому населению 4.2
детскому населению 4.3

Детское 
население –
это население в
возрасте до 17 лет
11 месяцев 29 дней

§ из общего числа посещений к среднему медицинскому персоналу (стр. 1), в строке 4 
указываются посещения среднего медицинского персонала пунктов неотложной медицинской 
помощи на дому

§ из строки 4 выделяется число посещений, выполненных сельскими жителями
§ из строки 4 указываются посещения выполненные к взрослому населению, детскому населению
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В строке 1 указываются посещения среднего медицинского персонала на 
самостоятельном приеме во врачебных амбулаторно-поликлинических учреждениях, 
на врачебных и фельдшерских здравпунктах, ФАПах и фельдшерских пунктах, включая 
передвижные

Посещения к среднему медицинскому персоналу учитываются при условии 
осуществления самостоятельного амбулаторного приема: фельдшерами, акушерками, 
в смотровых кабинетах, в кабинетах доврачебного приема, кабинетах неотложной 
помощи, в пунктах неотложной помощи на дому

Не учитываются как «посещение» среднего медперсонала:
посещения персонала лабораторий, рентгеновских, физиотерапевтических, лечебно-
физкультурных и других вспомогательных отделений (кабинетов), где учету подлежит 
число отпущенных процедур (сделанных анализов, исследований и др.)- учет ведется в 
других учетных единицах



НИИ
ОРГАНИЗАЦИИ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
И МЕДИЦИНСКОГО
МЕНЕДЖМЕНТА

16

ТАБЛИЦА 2102
ПОСЕЩЕНИЯ ВРАЧАМИ ПУНКТОВ НЕОТЛОЖНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ НА ДОМУ 
(ИЗ ГР. 9 ТАБЛИЦЫ 2100): ВЗРОСЛЫМИ (18 ЛЕТ И СТАРШЕ) 1___, ДЕТЬМИ (0-17 ЛЕТ) 2___

Указываются посещения врачами пунктов неотложной медицинской помощи на дому, 
в том случае, если пункт неотложной помощи на дому был организован в медицинской 
организации в соответствии с требованиями нормативных документов до момента 
передачи в станцию скорой и неотложной медицинской помощи им. А.С.Пучкова на 
основании приказа Департамента Здравоохранения города Москвы N372 от 24.05.2017 

«Об организации отделений неотложной медицинской помощи взрослому и детскому 
населению в структуре Государственного бюджетного учреждения города Москвы 
«Станция скорой и неотложной медицинской помощи им. А.С.Пучкова»

! При этом 99 строка т. 1001 в соответствующих позициях не будет заполнена на
конец отчетного года
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Посещения к врачам центров 
здоровья и комплексные 

обследования

№ 
строки Всего

из них: 
сельских 
жителей

Детей 0-17 
лет (из гр. 3)

из них: сельских 
жителей 
(из гр. 5)

2 3 4 5 6

Число посещений (из табл. 2100) 1

Число комплексных обследований 2

1 Сведения, указанные в строке 1 таблицы не должны превышать данные по строке 1 таблицы 
2100

2
Сведения, указанные в 1-ой и 2-ой строке таблице, должны соответствовать отчету по ФФСН 
№68 «Сведения о деятельности центров здоровья» в т.2005 и в т.2007, отражая число 
посещений врачей и число комплексных обследований
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№ 
строки Число

1 2 3

Из общего числа посещений сделано лицами старше 
трудоспособного возраста (из табл. 2100, стр. 1, гр. 3)  1

из них:  по поводу заболеваний 
(из табл. 2100, стр. 1, гр. 7) 2

посещений врачами на дому всего 
(из табл. 2100, стр. 1, гр. 9) 3

из них: по поводу заболеваний 
(из табл. 2100, стр. 1, гр. 11) 4

(из табл. 2100, стр. 1, гр. 3) 

(из табл. 2100, стр. 1, гр. 7)

(из табл. 2100, стр. 1, гр. 9)

(из табл. 2100, стр. 1, гр.11)

1 Сведения, указанные в таблице не должны превышать данные по строке 1 таблицы 2100

2 Учитываются посещения лиц старше трудоспособного возраста, то есть посещения женщин  
возрасте 55 лет и старше, а так же мужчин в возрасте 60 лет и старше
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ПЕРВИЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

1 «Талон пациента, получающего  медицинскую помощь в амбулаторных условиях». 
Форма N025-1/у  (приказ Минздрава России от 15 декабря 2014 г. N 834н)

2 «Ведомость учета врачебных посещений в амбулаторно - поликлинических учреждениях, на дому».
Форма N039/у-02 (приказ Минздрава России от 30.12.2002 N413)

3 «Медицинская карта амбулаторного больного».
Форма N 025/у (приказ Минздрава России от 15 декабря 2014 г. N 834н)

4
«Журнал регистрации амбулаторных больных».
Форма N 074/у (Приказ Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 ”Об утверждении форм первичной медицинской 
документации учреждений здравоохранения”)

5 Форма N 039-1/у-88 (письмо Министерства Здравоохранения СССР от 12.05.1988 г. N 08-14/9-14 “О порядке учета  в лечебно-
профилактических учреждениях посещений к врачам и среднему медицинскому персоналу”)

6
«Медицинская карта стоматологического больного».
Форма N043/у (Приказ Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 ”Об утверждении форм первичной медицинской 
документации учреждений здравоохранения” в редакции от 31.12.2002)

7
Листок ежедневного учета работы врача – стоматолога (зубного врача) стоматологической поликлиники, отделения, 
кабинета».
Форма N 037/у-88-« (Приказ Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 ”Об утверждении форм первичной 
медицинской документации учреждений здравоохранения” в редакции от 31.12.2002)
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8
«Сводная ведомость учета работы врача - стоматолога (зубного врача) стоматологической поликлиники, отделения, 
кабинета».
Форма N 039-2/у-88- (Приказ Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 «Об утверждении форм первичной 
медицинской документации учреждений здравоохранения» в редакции от 31.12.2002)

9
«Дневник учета работы врача стоматолога – ортодонта».
Форма N039-3/у (Приказ Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 ”Об утверждении форм первичной медицинской 
документации учреждений здравоохранения” в редакции от 31.12.2002)

10
«Дневник учета работы врача стоматолога – ортопеда». 
Форма N039-4/ у (Приказ Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 ”Об утверждении форм первичной медицинской 
документации учреждений здравоохранения” в редакции от 31.12.2002)

11
«Листок ежедневного учета работы врача стоматолога-ортопеда». 
Форма N037-1/ у (Приказ Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 ”Об утверждении форм первичной медицинской 
документации учреждений здравоохранения” в редакции от 31.12.2002)
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Т.2100
«Работа врачей 
амбулаторно-
поликлинической 
организации»

Не забывать проверять соответствие  
данных:
• по количеству патронажей педиатров 

участковых 
• (т.2100  стр. 46 (гр.9-гр.11;гр.12-гр.13) и 

акушеров 
• гинекологов ( т. 2100 стр.5(гр.9-гр.11) с 

данными оперативного мониторинга
• «Столичное здравоохранение» 

(подпрограмма 2 п 2.21)
• по количеству посещений акушеров 

гинекологов с данными оперативного 
мониторинга

• «Столичное здравоохранение» 
(подпрограмма 4 п.4.18,подпрограмма 2.4 
стр.104 )

Данные не должны противоречить 
друг другу

Отсутствие соответствия между т.1100 «Должности и физические лица 
медицинской организации» гр.5.гр.6 (штатные и занятые ставки) и 
т.2100 «Работа врачей амбулаторно поликлинической организации»

Не забывать проверять 
соответствие между 

таблицами  по каждой 
строке

Для поликлиник смешанного типа не забывать проверять: 
количество посещений взрослыми в поликлинике  по заболеванию гр.7
не должно превышать количество посещений взрослыми в 
поликлинике всего (гр.3-гр.5).

Не забывать проверять 
разницу по каждой 

строке

Количество посещений педиатров (разница строк 45 и 46) и 
терапевтов (разница строк 96 и 97) с профилактической целью и по 
заболеванию не должно превышать количество посещений педиатров 
и терапевтов всего, как в поликлиник , так и на дому

Не забывать проверять 
значения  в разнице 
строк 46-47; 96-97

Количество посещений при оказании паллиативной помощи врачами 
указывать в соответствующих графах т.2100:
• в поликлинике гр.3 т.2100
• на дому гр.9 т.2100 
Строки 60

Количество посещений врачей стоматологов всего, детьми, 
взрослыми в т.2100
должно соответствовать количеству посещений врачей стоматологов 
всего, детьми, взрослыми т.2710

Не забывать проверять 
по каждой из 

перечисленных позиции 
(всего, дети, взрослые)

Общее количество патронажей педиатров и акушеров гинекологов в 
т.2100 должно соответствовать т.2105 стр. 10 гр.3

Не забывать проверять 
соответствие между 

таблицами

4.Контроль  часто встречающихся ошибок при заполнении  ФФСН N 30 
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Т.2101
«Посещения к среднему 
медицинскому персоналу, 

ведущему 
самостоятельный 

прием»

Посещения среднего медицинского персонала 
стоматологического профиля (зубных врачей и 
гигиенистов стоматологических) не учитываются

Учитывать ,как самостоятельный прием к среднему 
медицинскому персоналу, посещение акушерки при 
проведении  диспансеризации взрослого населения

Не забывать проверять соответствие  данных:

По количеству посещений  к среднему медицинскому 
персоналу, ведущему самостоятельный прием в т.2101 
ФФСН N30 c данными оперативного мониторинга

«Столичное здравоохранение» ( разница  строк 
подпрограммы 2 п.2.13.1-п.2.17)
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Т.2103
«Посещения к 
врачам центров 
здоровья и 
комплексные 
обследования»

Проверять  соответствие данных числа посещений 
врачей т.2103 стр.1 гр.3 ФФСН N30 с соответствующими 
данными ФФСН N68 т .2005 стр.19 гр.3 + стр.19 гр.7

Не забывать 
проверять 

соответствие 
между формами

Число комплексных  осмотров в центре здоровья  в 
ФФСН  N 30 т.2103
стр.2 гр.3  должно соответствовать числу комплексных 
осмотров в ФФСН N68 т.2007 стр.1 гр.3

Не забывать 
проверять 

соответствие 
между формами

Посещения к гигиенисту стоматологическому в т.2103 
ФФСН N30 не учитываются. Они представлены в т.2700 
ФФСН N 30.

Не забывать 
проверять 

соответствие 
между формами
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Т.2104 ФФСН N30 
«Посещения лиц старше 

трудоспособного 
возраста» 

Проверять количество посещений при оказании 
паллиативной помощи
лицам старше трудоспособного возраста на дому(ФФСН 
N30 т.2104 (стр3 гр.3-стр.4 гр.3).Данные не должны 
противоречить  сведениям, представленным в т.2100 
((гр.9-гр.11)-(гр.12-гр.13)) по сумме строк, в которых 
указано количество посещений при оказании 
паллиативной помощи

Не забывать сопоставлять 
данные между таблицами

Не забывать проверять :

• данные по количеству посещений при 
оказании паллиативной помощи лицам 
старше трудоспособного возраста

• (ФФСН N30 т.2104  (стр. 1гр.3- стр.2 
гр.3)+(стр.3 гр.3-стр.4 гр.3)) не должны 
противоречить  количеству посещений 
врачей за счет бюджета, представленным в 
оперативном  мониторинге «Столичное 
здравоохранение» (подпрограмма 2 п 2.16)

Данные не должны противоречить 
друг другу
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Т.2104 ФФСН N30 
«Посещения лиц старше 

трудоспособного 
возраста»

Проверять количество посещений при оказании паллиативной 
помощи
лицам старше трудоспособного возраста в поликлинике(ФФСН N30 
т.2104 (стр1 гр.3-стр.2 гр.3).Данные не должны противоречить  
сведениям , представленным в т.2100 (гр.3-гр.5- гр.7)  по сумме 
строк ,в которых указано количество посещений при оказании 
паллиативной помощи

Проверять количество посещений при оказании паллиативной 
помощи
лицам старше трудоспособного возраста на дому(ФФСН N30 т.2104 
(стр3 гр.3-стр.4 гр.3).Данные не должны противоречить  
сведениям, представленным в т.2100 ((гр.9-гр.11)-(гр.12-гр.13)) по 
сумме строк, в которых указано количество посещений при 
оказании паллиативной помощи

Не забывать проверять :

• данные по количеству посещений при оказании 
паллиативной помощи лицам старше трудоспособного 
возраста

• (ФФСН N30 т.2104  (стр. 1гр.3- стр.2 гр.3)+(стр.3 гр.3-стр.4 
гр.3)) не должны противоречить  количеству посещений 
врачей за счет бюджета, представленным в 
оперативном  мониторинге «Столичное 
здравоохранение» (подпрограмма 2 п 2.16)

Не забывать сопоставлять 
данные между таблицами

Данные не должны противоречить 
друг другу
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Т.2105 ФФСН N 30

В т.2105 ФФСН N30 в строке 2 «посещения по заболеванию в неотложной 
форме» указывать все посещения в неотложной форме в поликлинике и на дому.
Количество посещений в неотложной форме на дому выделяется из общего 
количества посещений в неотложной форме в т.2102 ФФСН N30 «Посещения

врачами пунктов неотложной помощи»

Количество посещений при оказании паллиативной помощи в т.2105 стр.9
«по всего», «по детям» должно соответствовать количеству посещений при 
оказании паллиативной помощи  в поликлинике и на дому , указанным в т.2100  
по строкам, в которых представлена паллиативная помощь  «по всего», «по 
детям»

Не забывать проверять :

• Количество посещений в неотложной форме т.2105 
ФФСН N30 в оперативном мониторинге 

• «Столичное здравоохранение» представлено в общем 
числе посещений в подпрограмме 2 п.2.13.1 и 2.17 , а так 
же в подпрограмме 2.4 п.13

• количество посещений при оказании паллиативной 
помощи в т.2105 ФФСН N30 стр.9 гр.3  не должно 
противоречить  данным оперативного мониторинга

• «Столичное здравоохранение» (подпрограмма 2 п.2.16)

В т.2105 стр.7 «диспансеризация» включают:
1.Количество посещений врачей при прохождении диспансеризации (детское население) 
в соответствии с приказом Минздрава России от 15.02.2013 N 72н «О проведении 
диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей-сирот и детей, 
находящихся в трудной жизненной ситуации» 2.Количество посещений  врачей при 
прохождении диспансеризации в соответствии с приказом Минздрава России от 
11.04.2013 N216н «Об утверждении порядка диспансеризации детей- сирот и детей, 
оставшихся без  попечения родителей, в том числе усыновленных 
(удочеренных),принятых под опеку (попечительство)в приемную или патронатную 
семью».

Количество посещений врачей при прохождении диспансеризации (взрослое население) 
в соответствии с приказом Минздрава России от 03.02.2015 N 36 ан « Об утверждении 
порядка проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения» (один 
раз в три года).

Данные не должны противоречить 
друг другу
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В  т.2105 стр.6 «медицинский осмотр» включают:
1. Количество посещений врачей при прохождении профилактических осмотров (детское 

население) в соответствии с приказом Минздрава России от 21.12.12 N1346н «О порядке 
прохождения несовершеннолетними медицинских осмотров, в том числе при поступлении в 
образовательные учреждения и в период обучения в них».

2. Количество посещений всех врачей при прохождении профилактических осмотров (взрослое 
население) в соответствии с приказом Минздрава России от 06.12.2012 N1011н «Об утверждении 
порядка проведения профилактического медицинского осмотра»(1 раз в 2 года).

3. Количество посещений врачей при прохождении предварительных осмотров (детское 
население) в соответствии с приказом Минздрава России от 21.12.12 N1346н «О порядке 
прохождения несовершеннолетними медицинских осмотров, в том числе при поступлении в 
образовательные учреждения и в период обучения в них».

4. Количество посещений врачей при прохождении предварительных осмотров (взрослое население) в 
соответствии с приказом Министерства Здравоохранения и Социального Развития Российской 
Федерации от 12.04.2011 N 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных 
факторов и работ, при выполнении которых производятся обязательные предварительные и 
периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных 
предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на 
тяжелых работах и на работах с вредными и ( или) опасными условиями труда».

Т.2105 ФФСН N 30



НИИ
ОРГАНИЗАЦИИ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
И МЕДИЦИНСКОГО
МЕНЕДЖМЕНТА

28

1. Количество посещений врачей при прохождении периодических осмотров( детское население) в 
соответствии с приказом Минздрава России от 21.12.12 N1346н «О порядке прохождения 
несовершеннолетними медицинских осмотров, в том числе при поступлении в образовательные 
учреждения и в период обучения в них».

2. Количество посещений врачей при прохождении периодических осмотров (взрослое население) в 
соответствии с приказом Министерства Здравоохранения и Социального Развития Российской 
Федерации от 12.04.2011 N 302 н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных 
производственных факторов и работ, при выполнении которых производятся обязательные 
предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения 
обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, 
занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

3. Количество посещений (детское население)врачей при других видах медицинских осмотров 
(например, спортсменов)

4. Количество посещений (взрослое население) при прохождении других видов медицинских 
осмотров (на водительские права, осмотры призывников, ведение « здоровой беременности», 
оформление документов на опеку и др.)

Т.2105 ФФСН N 30 (продолжение)
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Т.2106
«Обращения по поводу 
заболеваний, всего»

Обращение в ФФСН N 30  может состоять из одного или 
нескольких посещений пациента, в результате которых цель 
обращения достигнута.

Основание:

1.Приказ от 12.12.2016 г. N 866“Об утверждении статистического 
инструментария для организации Министерством 
Здравоохранения Российской Федерации федерального 
статистического наблюдения в сфере охраны здоровья ”.

Обращение в ФФСН N 30 включает сумму обращений по 
ОМС, бюджету, другим источникам финансирования, не 
содержит обращения врачей вспомогательных 
отделений 

Не забывать проверять :

Количество обращений в ФФСН N30 не 
совпадает с количеством обращений по ОМС 
в оперативном мониторинге «Столичное 
здравоохранение» программа 2 п.2.19,п.2.20

Количество обращений в ФФСН N30 не совпадает с 
количеством обращений по ТПГГ.
Основание:

Данные не должны противоречить 
друг другу
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Т.2700
«Работа 

стоматологического 
(зубоврачебного) 

кабинета»

Данные должны быть 
обязательно заверены

организационно
методическим  отделом по 

стоматологии

Работу зубных врачей и гигиенистов стоматологических 
не включать в т.2100

Проверять разницу по всем графам т.2700 «во взрослых». У них не 
должно быть молочных зубов и «отрицательных чисел» ни в одной 
графе таблицы.

Количество первичных посещений в гр.4 не должно быть больше 
посещений всего в гр.3 т.2700.

Всегда осуществлять 2 проверки

Строка 1 по всем графам 
должна быть равна сумме 
строк 2 «зубные врачи» и 

3 «гигиенисты 
стоматологические»

Строка 1 по всем графам 
должна быть не меньше 

суммы  строк 4 «дети» и 5 
«подростки». Разница 
должна выходить на  

«взрослых»
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Работа всех врачей-стоматологов  включается  в т.2100 в строки с 86 по 90.

Количество посещений «всего»  к детским стоматологам  и 
стоматологам – хирургам детей от 0 до 17 лет в т.2100  в поликлинике и 
на дому в сумме  строк :

стр87 ( гр.5 + гр.12)+ стр.90 (гр.5+гр.12)  
должно соответствовать сумме  посещений к врачам стоматологам 
детей и подростков т.2710 :

стр.4 гр.3+стр.5 гр.3

Количество посещений по заболеванию к детским стоматологам  и 
стоматологам – хирургам детей от 0 до 17 лет в т.2100  в 
поликлинике и на дому в сумме  строк:

стр. 87 ( гр.8 + гр.13)+ стр.90 (гр.8+гр.13) 
должно соответствовать сумме  посещений по заболеванию к 
врачам стоматологам детей и подростков т.2710:

стр.4(гр.3-гр.12)+стр5(гр.3-гр.12)

Проверять разницу по всем графам т.2710  «во взрослых». У них не 
должно быть молочных зубов и «отрицательных чисел» ни в одной 
графе таблицы.
Количество первичных посещений в гр.4 не должно быть больше 
посещений всего в гр.3 т.2710.

Строка 1  т.2710 по всем графам должна быть не меньше суммы  
строк 4 «дети» и 5 «подростки» по всем графам. Разница по всем 

графам должна выходить на  «взрослых»

Т.2710
«Работа врачей-
стоматологов»

Данные должны быть 
обязательно заверены

организационно
методическим  отделом по 

стоматологии
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Т.2701 
«Число лиц, получивших 
зубные протезы , всего»

Данные должны быть обязательно 
заверены организационно
методическим  отделом по 

стоматологии

Т.2702 
«Число лиц, получивших 

ортодонтическое
лечение»

Данные должны быть обязательно 
заверены организационно
методическим  отделом по 

стоматологии

Т.2704
«Число лиц, получивших 
профилактическое 
лечение у гигиениста 
стоматологического»

Сведения должны совпадать с 
данными т.2700 стр.3 гр.15
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Количество посещений врачей в 
поликлинике + количество  посещений 
врачами на дому /количество 
прикрепленного подтвержденного  
населения 
на конец отчетного периода

5.Основные показатели деятельности АПУ

сравнивается с показателем  
планового объема амбулаторно-
поликлинической помощи, который 
утверждается , как  норматив  в 
территориальной программе 
государственных гарантий

Число посещений на 
одного жителя в год

Фактическое кол-во посещений за год/ 
Годовая плановая мощность * 100 %

Данные за текущий отчетный период 
сравниваются с данными предыдущих 
отчетных периодов

Процент загруженности  
учреждения 
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Число врачебных посещений за 
отчетный период / Количество 
отработанных часов за отчетный 
период 
( по табелю рабочего времени)

Используется для оперативного 
ежедневного анализа нагрузки врачей 
различных специальностей 

Фактическая 
среднечасовая 
нагрузка врача на 
приеме

Фактическая ФВД/ плановую ФВД      * 
100 %

Используется для анализа нагрузки и 
расчета необходимого числа 
врачебных должностей с учетом 
планируемых объемов.

Процент выполнения 
ФВД
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Количество врачебных посещений с 
профилактической целью  /общее 
число врачебных посещений 
* 100 %
на конец отчетного периода

Рассчитывается для анализа 
проведенной профилактической 
работы

Удельный вес 
посещений с  
профилактической  
целью

Количество врачебных посещений по 
поводу заболеваний / общее  число 
врачебных посещений
* 100 %
на конец отчетного периода

Характеризует активность  
медицинского наблюдения больных, 
страдающих острыми и хроническими 
заболеваниями

Удельный  вес 
посещений по 
заболеванию
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Количество врачебных посещений на 
дому / общее число врачебных 
посещений и  посещений на дому 
* 100 %
на конец отчетного периода

Рассчитывается для анализа  
доступности медицинской помощи на 
дому

Удельный вес 
посещений на дому 

Количество рабочих дней в году * 
нагрузку врача на приеме в 
поликлинике * количество рабочих 
часов на приеме+ кол- во рабочих 
дней в году* нагрузка врача  при  
посещении на дому* количество 
часов при посещениях  на  дому

Используется для анализа занятости и 
укомплектованности врачебных 
должностей

Плановая функция 
врачебной должности –
число посещений 
одного врача, 
работающего на одну 
ставку за год
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II.Стоматология

1. Деятельность врачей-стоматологов отражается в:

т.2710 «Работа врачей стоматологов» по всем строкам и графам(включая 
гр.5 «с профилактической и иными целями»).

т.2100 «Работа врачей амбулаторно-поликлинической организации» в 
строках с 86 по 90 с разбивкой на число профилактических посещений и 
число посещений по заболеванию в соответствующих графах.

деятельность врачей стоматологов- ортопедов и стоматологов –
ортодонтов отражается только в т.2701,2702.
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Наименование 
№ 
стр

.

Число посещений

Из общего числа 
посещений (из гр.3) 
сделано по поводу 

заболеваний

Число посещений врачами на дому

врачей, 
включая 
профила
ктически
е - всего 

из них:
сельс
кими 
жител
я-ми

взросл
ыми 18 
лет и 
старш
е 

детьм
и 0-17 
лет

всего
из них 

сельских 
жителей

из гр.9:
из гр. 12: 
по поводу 
заболеван

ий
сельскими 
жителями

детьми 
0-17 лет

по поводу 
заболеван

ий

детьми 
0-17 лет

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Врачи – всего 1

…..

приемного 
отделения

65

…..

стоматологи 86

стоматологи 
детские

87

стоматологи-
ортопеды 

88

стоматологи-
терапевты

89

стоматологи-
хирурги

90

…

Работу врачей-стоматологов, включая деятельность врачей-
стоматологов передвижных установок и кабинетов в образовательных 
учреждениях,  показывают в таблице 2100 в строках с 86 по 90 
соответственно занятым должностям  с разбивкой на посещения с 
профилактической целью и посещения по заболеванию.

Работа врачей – стоматологов (таблица  2710)
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Контингенты № строки

Число посещений врачей -
стоматологов

всего

из них:

первичных *) с профилактической и 
иными  целями

1 2 3 4 5

Всего 1

Из них стр. 1:  дети до 14 лет включительно 4

дети 15-17 лет включительно 5

Сельские жители (из стр.1) 6

В передвижных стоматологических 
кабинетах 7

в таблицу включаются  сведения о работе врачей -
стоматологов, если они состоят в штате 
медицинской организации 

строка 1 должна быть  (больше равна) сумме строк 
4+5 по всем графам.

*)  Первичным считается первое посещение за стоматологической помощью в отчетном году по 
любому поводу

ТАБЛИЦА 2710 (ПРОДОЛЖЕНИЕ) 
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2. Деятельность зубных врачей и гигиенистов стоматологических 
отражается:
работа зубных врачей и гигиенистов стоматологических будет 
представлена в т.2700 «Работа стоматологического 
(зубоврачебного)  кабинета». Графа 5 «C профилактической 
и иными целями» заполняется гигиенистами стоматологическими, 
а так же зубными врачами.



НИИ
ОРГАНИЗАЦИИ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
И МЕДИЦИНСКОГО
МЕНЕДЖМЕНТА

41

Контингенты № 
строки

Число посещений зубных врачей и  гигиенистов 
стоматологических

всего

из них:

первичных *) с профилактической 
и иными целями

1 2 3 4 5

Всего 1

в том числе: зубными врачами 2

гигиенистами 
стоматологическими 3

Из них стр. 1:  дети до 14 лет включительно 4

дети 15-17 лет включительно 5

Сельские жители (из стр.1) 6

В передвижных стоматологических 
кабинетах 7

*)  Первичным считается первое посещение за стоматологической помощью в отчетном году по 
любому поводу

в таблицу включаются и сведения о деятельности 
гигиенистов стоматологических и зубных врачей, в 
том числе зубных врачей здравпунктов, 
стоматологических кабинетов учебных заведений и 
предприятий, если они состоят в штате 
медицинской организации 

строка 1 должна быть равна сумме строк 2+3 по 
всем графам

РАБОТА СТОМАТОЛОГИЧЕСКОГО КАБИНЕТА ТАБЛИЦА 2700 
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Контингенты № 
строки

Вылечен
о зубов

из них (гр.6)

Удалено зубов

из них: постоянных

Всего санировано

Профилактическая работа Проведен курс проф
илактики

Выполнен объем
 работы в УЕТ 

(из гр.3)

постоянных

по поводу ослож
ненного 

кариеса

осм
отрено в порядке 

плановой санации

из гр. 12 нуж
дались в 

санации

из гр. 13 санировано

1 2 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Всего 1

в том числе:
….. ..

В графе 11 показывается общее число санированных, как по обращаемости, так и во 
время профилактической работы. В графе 16 указывается общий объем 
выполненной работы, выраженный в условных единицах трудоемкости (УЕТ). 
Выполненный объем работы в УЕТ указывается в тысячах единиц с одним знаком 
после запятой

Разница между графами 11 и 14 по всем строкам должна быть на санированных при 
обращении пациента за медицинской помощью

ТАБЛИЦА 2700 (ПРОДОЛЖЕНИЕ) 
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Деятельность стоматологов- ортопедов и ортодонтов отражается 
только в т.2701,т.2702 ф.30.
Учет ведется в лицах, а не в посещениях.
Соответственно, в общем количестве посещений ФФСН N30
деятельность этих врачей не учитывается.
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3.Первичная документация
1. «Талон пациента, получающего  медицинскую помощь в амбулаторных условиях». 
Форма N025-1/у  (приказ Минздрава России от 15 декабря 2014 г. N 834н)
2. «Медицинская карта стоматологического больного».
Форма N043/у (Приказ Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 ”Об утверждении форм 
первичной медицинской документации учреждений здравоохранения” в редакции от 31.12.2002)
3. Листок ежедневного учета работы врача – стоматолога (зубного врача) стоматологической 
поликлиники, отделения, кабинета».
Форма N 037/у-88-« (Приказ Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 ”Об утверждении 
форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения” в редакции от 
31.12.2002)
4. «Сводная ведомость учета работы врача - стоматолога (зубного врача) стоматологической 
поликлиники ,отделения ,кабинета».
Форма N 039-2/у-88- (Приказ Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 «Об утверждении 
форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения» в редакции от 
31.12.2002)
5. «Дневник учета работы врача стоматолога – ортодонта».
Форма N039-3/у (Приказ Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 ”Об утверждении форм 
первичной медицинской документации учреждений здравоохранения” в редакции от 31.12.2002)
6. «Дневник учета работы врача стоматолога – ортопеда». Форма N039-4/ у (Приказ Минздрава 
СССР от 4 октября 1980 года N1030 ”Об утверждении форм первичной медицинской 
документации учреждений здравоохранения” в редакции от 31.12.2002)
7. «Листок ежедневного учета работы врача стоматолога-ортопеда». Форма N037-1/ у (Приказ 
Минздрава СССР от 4 октября 1980 года N1030 ”Об утверждении форм первичной медицинской 
документации учреждений здравоохранения” в редакции от 31.12.2002)
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Лечение при заболеваниях терапевтического 
профиля (кариес, пульпит, периодонтит)

Осмотр полости рта 
первичного больного

Сбор анамнеза 
заболевания

Лечение при заболеваниях слизистой 
оболочки полости рта

Осмотр полости рта 
первичного больного

Сбор анамнеза 
заболевания

В УЕТ оценивается отдельно каждый пункт 
при лечении заболеваний слизистой 

оболочки полости рта 

Оформление документации на 
первичного больного

Оформление документации на 
повторном приеме

Все пункты уже включены в количество УЕТ 
на терапевтическом приеме

Оформление документации 
на первичного больного

Оформление документации 
на повторном приеме

ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ ПРИ УЧЕТЕ УЕТ



НИИ
ОРГАНИЗАЦИИ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
И МЕДИЦИНСКОГО
МЕНЕДЖМЕНТА

47

УЧЕТ РАБОТЫ В УЕТ 
НА ХИРУРГИЧЕСКОМ ПРИЕМЕ

УЧИТЫВАЕТСЯ НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

«СЛОЖНОЕ 
УДАЛЕНИЕ»

«ПРОСТОЕ 
УДАЛЕНИЕ»

«СЛОЖНОЕ УДАЛЕНИЕ» ВМЕСТО 
«ПРОСТОГО УДАЛЕНИЯ»

Формулировка  «наложение пломбы  при кариесе» предусматривает полное лечение зуба 
независимо от количества полостей в данном зубе.

В случае возникновения необходимости учета промежуточных видов работ следует 
общее число условных единиц, предусмотренных для данного вида работ разделить на 
число промежуточных этапов.
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Учет работы в УЕТ при снятии пломбы

УЧИТЫВАТЬ НЕ УЧИТЫВАТЬ

Снятие пломбы при 
развитии осложнения 

после лечения , 
проведенного другим 

врачом

В случае, если снятие 
проводится после 
лечения, оказанного 
самим врачом в 

течении текущего года
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Учет работы в УЕТ при распломбировании
корневых каналов

УЧИТЫВАЕТСЯ НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ

Распломбирование
каналов зубов, лечение 
которых производилось 

другим врачом

Распломбирование
каналов зубов, 

вылеченных самим 
врачом

Учет определяется фактически 
выполненной работой:

Зуб имеет 1 канал, 2 или 3 канала



НИИ
ОРГАНИЗАЦИИ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
И МЕДИЦИНСКОГО
МЕНЕДЖМЕНТА

50

III.ФОРМИРОВАНИЕ  ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГАРАНТИЙ

1. Посещения с профилактической и иными целями

2. Посещения в неотложной форме

3. Обращения по заболеванию
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1.1. Посещения с профилактической целью

- центров здоровья

- в связи с диспансеризацией определенных групп населения

- в связи с профилактическими осмотрами

- в связи с патронажем

1.2. Посещения с иными целями

- в связи с оказанием паллиативной медицинской помощи

- в связи с другими обстоятельствами(оформление , документы)

- посещения к среднему мед. персоналу(ведущему самостоятельный прием)

1.3. Разовые посещения в связи с заболеваниями
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Обращение по заболеванию-
законченный случаи лечения 

заболевания с кратностью не менее 
2 посещений по поводу одного 

заболевания.

Законченный случай лечения
-выздоровление;
-улучшение;
-направление в дневной стационар;
-направление на госпитализацию

-лечение прервано;

-лечение незавершено

Цель обращения достигнута Цель обращения не достигнута

Незаконченные и незавершенные 
случаи лечения

СЛУЧАИ ЛЕЧЕНИЯ
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Обращения

ОМС

Посещения

БЮДЖЕТ

IV.ОБЪЕМЫ

Посещения 
с профилактической 

и иной целью

Посещения 
в неотложной форме
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I. Посещения ср.мед. персонала,
ведущего самостоятельный прием 
(кроме зубных врачей)

II.Профилактические посещения:
- врачей
- врачей стоматологов
- зубных врачей и гигиенистов 
стоматологических

ФФСН N30 ТПГГ

Посещения ср. мед.
персонала, ведущего
самост. прием

Профилактические
посещения

Посещения
по заболеванию  

ОБРАЩЕНИЯ – ЗАКОНЧЕННЫЙ 
СЛУЧАЙ ЛЕЧЕНИЯ

(ИСКЛЮЧАЯ ЗУБНЫХ ВРАЧЕЙ)

В НЕОТЛ.ФОРМЕ

РАЗОВЫЕ

ПОТЕНЦИАЛЬНО
ТРЕБУЮЩИЕ ПОВТОРНОЙ ЯВКИ

ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ И ИНЫЕ ЦЕЛИ

ПРОФИЛАКТИКА

ИНЫЕ ЦЕЛИ

РАЗОВЫЕ ПОСЕЩЕНИЯ ПО ЗАБОЛЕВАНИЮ

ПОСЕЩЕНИЯ В НЕОТЛ.ФОРМЕ

ОБРАЩЕНИЯ
(ЗАКОНЧЕННЫЙ СЛУЧАЙ 

ЛЕЧЕНИЯ)

ОМС, бюджет

V. CТРУКТУРА ПОСЕЩЕНИЙ

III. Посещения по заболеванию
- врачей
- врачей стоматологов
- зубных врачей и гигиенистов 
стоматологических

ПРИЕМЫ ВРАЧЕЙ 
ВСПОМОГАТЕЛЬНЫХ ОТДЕЛЕНИЙ
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Спасибо за внимание! 

Арутюнова	Н.E

E-mail : ArutyunovaNE@zdrav.	mos.ru
мобильный	телефон: (+	8	)	919	102	53	66


