Краткая аннотация

к методическому пособию
для медицинских организаций системы здравоохранения 
по работе с иностранными пациентами

Цель методического пособия – методическая поддержка организаторов здравоохранения, направленная на привлечение и сопровождение иностранных пациентов.
Задачи: 
1. Обобщение лучших международных практик по привлечению иностранных граждан на получение плановой медицинской помощи;
2. Формирование рекомендаций по развитию инфраструктуры для медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь иностранным пациентам;
3. Разработка единого формата по обработке запросов на лечение от иностранных пациентов;
4. Разработка и внедрение стандарта работы с иностранными пациентами на каждом этапе;
5. Разработка единых требований к документообороту;
6. Обеспечение соблюдения законодательства РФ по информационной безопасности и передаче персональных данных с использованием защищенных каналов связи;
7. Обучение персонала медицинских организаций работе с иностранными пациентами;
8. Введение единого порядка работы с агентской сетью;
9. Разработка маркетинговой стратегии и продвижения российских медицинских организаций.
Рассматриваются:
Инфраструктура для медицинских организаций, в рамках которых оказывается медицинская помощь иностранным гражданам; 
Сопровождение иностранного пациента; 
Документы и положения; 
Тарифная политика медицинской организации; 
Условия для партнеров; 
Обучение персонала медицинских организаций основам работы с иностранными пациентами; 
Информационная безопасность и автоматизация; 
Защита прав иностранных пациентов; 
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