ПРОГРАММА 
Форума с международным участием «Социология здоровья: здравоохранение, которому доверяют» 

12 ноября 2020 г., г. Москва, ГБУ «НИИОЗММ ДЗМ». Формат мероприятия для слушателей: онлайн
С 09:00

Регистрация участников 
09:00–10:00

Финал конкурса молодых ученых
Модератор:

И. В. Богдан, к. пол. н., начальник отдела медико-социологических исследований «ГБУ НИИОЗММ ДЗМ»;

10:00–12:30

Пленарное заседание. 
10:00 – 10:15 Приветствие.
10:15 – 10:30 М. Вуйнович, представитель Всемирной организации здравоохранения в России. 
10:30 – 10:45 К.Бетч, PhD, заведующая лабораторией психологии и инфекционных заболеваний в Эрфуртском университете. Инициатор международного проекта COSMO в Германии. 
10:45 – 11:00 Г.Джарелли, PhD, профессор института Magna Græcia, координатор секции социологии здоровья и медицины AIS 
11:00 – 11:15 К. С. Родин, директор по работе с органами государственной власти ВЦИОМ, член Общественного совета Министерства здравоохранения РФ. 
11:15 – 11:30 А. А. Ослон, к. тех. н, президент Фонда «Общественное мнение». 
11:30 – 11:45 Г.Е. Ройтберг, президент АО «Медицина». 
11:45 – 12:00 Н.В. Присяжная, заместитель диреткора директор Института социальных наук ФГАОУ ВО Первого МГМУ им. И. М. Сеченова (совместный доклад с А.В. Решетниковым, директор Института социальных наук ФГАОУ ВО Первого МГМУ им. И. М. Сеченова). 
12:00 – 12:30 – Дискуссия. Ответы на вопросы. Заключительное слово модератора.

По результатам лекций пленарного заседания у слушателей сложится предоставление о проблематике доверия в управлении здравоохранением: о его месте, важности, подходах к его повышению и методологии релевантных исследований.
12:30 – 13:00 – ПЕРЕРЫВ
	13.00–14.30
	Секция 1. Мифы о здравоохранении и (не)доверие официальной медицине. 
Модератор:

Л. А. Паутова, д. соц. н., управляющий директор Фонда «Общественное мнение».
13:00 – 13:10 Приветственное слово

Спикеры:

13:10 – 13:20 А.В. Стародубова, ГВС ДЗМ, заместитель директора по научной и лечебной работе ФИЦ питания, биотехнологии и безопасности пищи. Доказательна диетология: мифы и реальность.
13:20 – 13:30 Д.В. Невзорова, ГВС по паллиативной помощи Минздрава РФ, директор Федерального научно-практического центра паллиативной медицинской помощи. Паллиативная помощь в РФ. Миф или реальность?
13:30 – 13:40 Г.П. Костюк, ГВС психиатр ДЗМ, главный врач ГБУЗ «ПКБ № 1». Психическое здоровье: мифы и реальность.
13:40 – 13:50 В.А. Черный, директор по маркетингу Brand Analytics. 
13:50 – 14:00 М.О. Макушева, генеральный директор ЦСП «Платформа». 
14:00 – 14:10 Л.С. Лебедева, руководитель проектов ФОМ. 
14:10 – 14:30 Дискуссия. Ответы на вопросы. Заключительное слово модератора.
По результатам работы секции слушатели получат представление о распространенных мифах и заблуждениях у населения в отношении различных медицинских специальностях, принимаемых управленческих решениях для развенчания их. 


	14:30 – 14:45 – ПЕРЕРЫВ

	14.45–16.15
	Секция 2. Лояльность сотрудников и пациентов: опыт медицинских организаций.

Модераторы:

А.А. Тяжельников, ГВС по первичной медико-санитарной помощи взрослому населению ДЗМ, главный врач КДП № 121 ДЗМ;
14:15-14:25 Приветственное слово
Спикеры:

14:25 - 14:35 И. В. Богдан, к. пол. н., начальник отдела медико-социологических исследований ГБУ «НИИОЗММ ДЗМ». Мониторинг лояльности: теория и пратика. Что важно знать управленцу?
14:35 - 14:45 А.А. Тяжельников, ГВС по первичной медико-санитарной помощи взрослому населению ДЗМ, главный врач КДП № 121 ДЗМ. Пациентоориентированоость - дань моде или реальный механизм?
14:45 - 14:55 М.А. Бебчук, директор НПЦ психического здоровья детей и подростков им. Г. Е. Сухаревой ДЗМ, кандидат медицинских наук. Детская психиатрическая практика: от психофобии к лояльности.
14:55-15:05 Г.Ю. Уханова, главный врач ДГП 86 ДЗМ. Лояльность сотрудников детской поликлиники: проблемные области и направления работы
15:05-15:15 Р.В. Гостищев, Заместитель главного врача по перспективному развитию. Мониторинг удовлетовренности сотрудников МО как фундамент построения корпоративной культуры. Опыт ГКБ 40
15:15 – 15:25 М.А. Лысенко главный врач ГКБ 52 ДЗМ 
15:25 - 15:45. Дискуссия. Ответы на вопросы. Заключительное слово модератора.
По результатам работы секции слушатели ознакомятся с практическим опытом внедрения социологии в области управления здравоохранением (в т.ч. в работе с кадровым составом) в контексте работы с лояльностью персонала и населения, получат представление о целях и возможностях проведения социологических исследований в организациях здравоохранения.

	16:15 – 16:30– ПЕРЕРЫВ

	 16.30–18.00
	Секция 3. Диалог между населением и системой здравоохранения – новые решения.

Модераторы:

В.В. Кажберова, директор Медиаинститута общественного здоровья, кандидат филологических наук;
Е.В. Дмитриева директор фонда «Здоровье и развитие», зам. председателя Совета по этике Минздрава РФ;
16:30-16:35 Приветственное слово
Спикеры:

16:35 - 16:45 В.Н. Бузин Главный научный сотрудник Центрального научно-исследовательского института организации и информатизации здравоохранения Минздрава России, Действительный государственный советник 3 класса. Отношение населения к здравоохранению: что меняется за последние десятилетия.
16:45 - 16:55 Л.В. Катышева директор Центра современных коммуникаций ВШГУ РАНХиГС. Международный опыт построения доверия к системе здравоохранения с помощью медиа
16:55 – 17:05 В.В. Кажберова, директор Медиаинститута общественного здоровья. Роль масс-медиа в формировании общественного здоровья
17:05 - 17:15 А.В. Водовозов, научный журналист, автор блога «Смотровая военврача». 
17:15 - 17:25 Е.В. Дмитриева директор фонда «Здоровье и развитие», зам. председателя Совета по этике Минздрава РФ. Диалог между населением и системой здравоохранения в обществе в эпоху цифровизации
17:25 - 17:35 И.А. Фоминцев, исполнительный директор Фонда профилактики рака. 
17:35 - 17:45 Д.А. Белимова, руководитель Московского регионального отделения ВОД «Волонтеры-медики»​. Вклад медицинских волонтеров в развитие общественного здоровья.
17:45 – 17:55 Сун Чер И, заместитель директора Федерального научно-практического центра паллиативной медицинской помощи Сеченовского университета. Повышение компетентности населения в вопросах инсульта в рамках проекта "МОЗГ 4,5".
17:55 - 18:00 Дискуссия. Ответы на вопросы. Заключительное слово модератора (Кажберова В.В.).
По результатам работы секции слушатели ознакомятся с механизмами работы популяризаторов медицинской науки и лидеров общественного мнения для улучшения информированности населения.


Параллельно с секциями в онлайн формате для желающих будет проходить Воркшоп по мониторингу лояльности пациентов и сотрудников (ответы экспертов на практические вопросы слушателей).
18:00–18:25
Официальное закрытие форума и объявление победителей конкурса молодых исследователей.
