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НОВОСТИ

Календарь событий по медицинскому туризму

Впервые в России выпущен Национальный календарь медицинского туриз-
ма, который отражает более 120 ключевых отраслевых событий рынка экспор-
та медицинских услуг и медицинского туризма России на региональном, феде-
ральном и международном уровне. Календарь ориентирован на медицинские 
организации всех форм собственности, туроператорские компании, агентства 
медицинского туризма и региональные проектные группы по реализации про-
екта развития экспорта медицинских услуг. 

  Скачать календарь: https://disk.yandex.ru/d/dxWl9Fa_hanbIQ
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Форум «Здоровое общество»

Экспорт медицинских услуг развивается в интересах общества и государ-
ства: 23–24 марта 2023 года в Санкт-Петербурге состоялся форум «Здоровое 
общество». Организаторы мероприятия — проект Фонда Росконгресс «Здоро-
вое общество» и Минздрав России при поддержке Межпарламентской Ассам-
блеи государств СНГ, правительства Ленинградской области и Минпромторга 
России. 

НИИ организации здравоохранения и медицинского менеджмента Депар-
тамента здравоохранения города Москвы (НИИОЗММ) принял участие в рабо-
те форума и стал интеллектуальным партнером форума

В рамках форума прошла сессия «Медицинский туризм на пространстве 
Содружества», в ходе которой представители стран Содружества поделились 
накопленным опытом по развитию медицинского и оздоровительного туриз-
ма, обсудили проблемы, связанные со спецификой оказания помощи в кон-
кретных регионах. 

Заместитель министра здравоохранения Российской Федерации Олег Са-
лагай отметил: «В Российской Федерации в целом и в регионах в частности од-
ной из приоритетных задач является развитие экспорта, в том числе несырье-
вого, к которому относится и экспорт медицинских услуг. С начала реализации 
федерального проекта экспорта медицинских услуг в Российской Федерации 
получили помощь примерно 12,6 млн иностранных граждан».
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«Наш НИИ, активно сотрудничая с Координирующим центром по экспор-
ту медицинских услуг Минздрава России, уже много лет принимает участие 
в развитии проекта на территории города Москвы, – добавила директор 
НИИОЗММ Елена Аксенова. – За это время были проведены исследования 
культурологических, религиозных и социальных особенностей разных регио-
нов мира, отстроены уникальные стандарты описания всех процессов в меди-
цинских организациях».

Главная еженедельная газета для медиков и пациентов Москвы «Москов-
ская медицина. Cito», журнал для профессионалов столичного здравоохра-
нения «Московская медицина» и научный рецензируемый журнал «Здоровье 
мегаполиса» стали информационными партнерами мероприятия и вели он-
лайн-репортаж в социальных сетях все два дня работы форума.

Форум «Здоровое общество» — центральное ежегодное событие платформы  
Фонда Росконгресс «Здоровое общество». В 2023 году форум впервые стал 
площадкой диалога экспертного сообщества России и стран СНГ.
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Правительственное заседание по развитию 
туристической отрасли

22 марта в Правительстве РФ состоялась стратегическая сессия «Раз-
работка модели управления туристической отраслью» с целью обновления 
стратегии развития туристической отрасли в рамках реализации националь-
ного проекта «Туризм и индустрия гостеприимства». Возглавил сквозную 
рабочую группу по нормативному регулированию председатель Комитета 
по туризму и туристической инфраструктуре, депутат Государственной думы 
РФ Тарбаев С. А. Отдельно была отмечена важность создания условий для раз-
вития специализированных видов туризма, к которым относится и медицин-
ский туризм. Напомним, что Сангаджи Андреевич также возглавляет рабо-
чую группу по медицинскому туризму в Государственной думе. А уже менее 
чем через 2 недели Сангаджи Андреевич выступил с приветственным словом 
на пленарном заседании международного форума по медицинскому туризму, 
который прошел в Новосибирске.
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Форум в Новосибирске

С 5 по 7 апреля в Новосибирске состоялось ключевое международное ме-
роприятие по медицинскому туризму при поддержке Государственной думы 
РФ, Министерства экономического развития РФ, администрации Новоси-
бирской области, а также ассоциаций медицинского туризма 6 стран мира. 
Главное международное событие в России по медицинскому туризму в первом 
полугодии 2023 года прошло в «Новосибирск Экспоцентр» в сердце Сибири – 
г. Новосибирск – Health Travel Siberian Forum в рамках V Сибирского туристиче-
ского форума. Деловая программа Форума включала выступления депутатов 
Государственной думы от комитетов по туризму и охране здоровья, предста-
вителей Минэкономразвития России, представителей профильных федераль-
ных органов исполнительной власти, очные выступления президентов наци-
ональных ассоциаций 6 стран мира: Азербайджана, Казахстана, Киргизии, 
Китайской Народной Республики, России и Узбекистана, а также предста-
вителей ведущих медицинских центров Турции. Среди спикеров Форума –  
представители НМИЦ, федеральных и региональных медицинских центров 
регионов Сибирского федерального округа. Почетными спикерами стали тор-
гпреды России за рубежом.

Также первый день ознаменовался подписанием международных соглаше-
ний и награждением от Комитета по охране здоровья Государственной думы 
лиц, внесших значительный вклад в развитие репутации Сибири, как между-
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народной дестинации по медицинскому туризму. Второй день Форума ознаме-
новался большой В2В программой встреч представителей агентского бизнеса 
и медицинских организаций Новосибирской области. Также для медицинских 
организаций Сибири прошел уникальный образовательный семинар по стан-
дартам международной системы сертификации по медицинскому туризму. 
Третий день Форума включал посещение медицинских организаций сибирской 
столицы и знакомство с врачами, как ключевой точкой контакта иностранного 
пациента. Организаторами Форума стали Медицинский кластер Новосибир-
ской области и Ассоциация медицинского туризма и экспорта медицинских 
услуг при поддержке администрации Новосибирской области, национального 
портала по медицинскому туризму Russian-Hospitals.
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Новая концепция внешней политики России

31 марта Президент России В. В. Путин утвердил обновленную Концепцию 
внешней политики. Настоящая Концепция является документом стратегиче-
ского планирования и представляет собой систему взглядов на национальные 
интересы Российской Федерации во внешнеполитической сфере, базовые 
принципы, стратегические цели, основные задачи и приоритетные направ-
ления внешней политики нашей страны. Часть положений косвенно касаются 
и потенциального вектора развития экспорта медицинских услуг как гумани-
тарного направления российской внешней политики.

Целесообразно перечислить некоторые из приведенных задач внешней 
политики:

•	 Укрепление потенциала многосторонних региональных объединений 
и интеграционных структур с участием России;

•	 Укрепление позиций России в мировой экономике, достижение нацио
нальных целей развития Российской Федерации, обеспечение эко-
номической безопасности, реализация экономического потенциала 
государства;

•	 Формирование объективного восприятия России за рубежом, укрепле-
ние ее позиций в мировом информационном пространстве;

•	 Усиление значимости России в мировом гуманитарном пространстве.
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 Международное экономическое сотрудничество и содействие междуна-
родному развитию:

•	 Укрепление российского присутствия на мировых рынках;

•	 Улучшение условий доступа России на мировые рынки;

•	 Поощрение отвечающих интересам России процессов региональной 
и межрегиональной экономической интеграции, прежде всего в рам-
ках союзного государства, ЕАЭС, СНГ, ШОС, БРИКС, а также в целях 
формирования Большого евразийского партнерства.

Глобальное здравоохранение и гуманитарное сотрудничество:

•	 Повышение эффективности международного сотрудничества в сфере 
здравоохранения;

•	 Развитие механизмов общественной дипломатии;

•	 Содействие в формировании единого гуманитарного пространства 
Российской Федерации и государств – участников СНГ.

Ближнее зарубежье:

•	 Углубление отвечающих интересам России интеграционных процес-
сов стратегического взаимодействия с Республикой Белоруссия, укре-
пление системы взаимовыгодного всеобъемлющего многостороннего 
сотрудничества, основанной на сопряжении потенциалов СНГ и ЕАЭС, 
а также развитие дополнительных многосторонних форматов, включая 
механизм взаимодействия между Россией и государствами Централь-
но-Азиатского региона;

•	 Формирование в долгосрочной перспективе интегрированного эконо-
мического пространства в Евразии;

•	 Задействование экономического потенциала добрососедства, прежде 
всего с государствами – членами ЕАЭС и государствами, заинтере-
сованными в развитии экономических отношений с Россией, в целях 
формирования более широкого интеграционного контура в Евразии;

•	 Укрепление сотрудничества в зоне Каспийского моря.
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 Евразийский континент:

•	 Россия нацелена на дальнейшее упрочение отношений всеобъемлю-
щего партнерства и стратегического взаимодействия с Китайской 
Народной Республикой и уделяет приоритетное внимание развитию 
обоюдовыгодного сотрудничества;

•	 Россия будет и далее наращивать особо привилегированное стратеги-
ческое партнерство с Республикой Индией в целях повышения уровня 
и расширения взаимодействия во всех сферах.

 Азиатско-Тихоокеанский регион:

•	 С учетом динамично растущего многопланового потенциала 
Азиатско-Тихоокеанского региона Российская Федерация намерена 
уделять приоритетное внимание наращиванию сотрудничества в сфе-
рах экономики, гуманитарной сфере и иных сферах с государствами 
региона и АСЕАН;

 Исламский мир:

•	 Все более востребованными и надежными партнерами 
России в вопросах решения экономических проблем на глобальном 
и региональном уровнях становятся государства дружественной ис-
ламской цивилизации, перед которой в реалиях многополярного мира 
открываются широкие перспективы становления в качестве самостоя-
тельного центра мирового развития. Россия стремится укреплять все-
объемлющее взаимовыгодное сотрудничество с государствами – чле-
нами Организации исламского сотрудничества.

 Африка:

•	 Укрепление и углубление российско-африканского взаимодействия 
в различных сферах на двусторонней и многосторонней основе, 
в первую очередь в рамках Африканского союза, Форума партнерства 
Россия – Африка.

 Латинская Америка и Карибский бассейн:

•	 Увеличение объемов взаимной торговли и инвестиций с государства-
ми Латинской Америки и Карибского бассейна, в том числе в рамках 
сотрудничества с Сообществом латиноамериканских и карибских го-
сударств, Южноамериканским общим рынком, Центральноамерикан-
ской интеграционной системой, Боливарианским альянсом для наро-
дов Америки, Тихоокеанским альянсом, Карибским сообществом.
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Визит Председателя КНР в Москву 

Повлияет ли приезд в российскую столицу лидера КНР на развитие меди-
цинского туризма между нашими странами? Скорее всего – да. В профессио-
нальной среде идет серьезная проработка запуска прямых рейсов на Хайнань, 
который еще десятилетие назад был объявлен Правительством КНР как тер-
ритория мирового медицинского и оздоровительного туризма. Данное заяв-
ление не было голословным – на острове реально идет масштабная стройка 
медицинской и околомедицинской инфраструктуры. 

Первая ласточка – многопрофильный медицинский центр «И-Линь», кото-
рый родом из хайнаньского медицинского кластера «Лэчэн». На прошед-
шей в Москве выставке MITT-2023 можно было познакомиться с делегацией 
от «И-Линь». Напомню, что Госсовет КНР принял решение о создании пилотной 
зоны международного медицинского туризма в феврале 2013 года. «Город на-
дежды» является первой и пока единственной подобной медицинской зоной 
в Китае. В настоящий момент здесь функционируют 24 медучреждения, еще 
более 20 находятся на этапе строительства.

Между тем китайский вектор авиасообщения укрепляется и в регионах. Так, 
с 27 мая возобновляются прямые рейсы в Китай из Новосибирска и Иркутска.
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МТС взял курс на развитие медицинского туризма 

По данным Министерства экономического развития Чувашии, в 2022 году 
республику посетили в медицинских целях свыше 7 тыс. пациентов из разных 
стран мира. Наиболее востребованными профилями оказались: травматоло-
гия, ортопедия и эндопротезирование, стоматология, косметология, медицин-
ская реабилитация, родовспоможение, кардиология, санаторно-курортное 
лечение.

Теперь благодаря установке оборудования от телекоммуникационной ком-
пании «МТС» медицинские учреждения и санатории могут внедрять совре-
менные цифровые решения для дистанционного контакта с иностранными 
пациентами.
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Турция делает ставку на развитие медицинского 
туризма 

Турция делает ставку на развитие медицинского туризма. Глава Федерации 
оздоровительного туризма Турции (TURSAF) Тевфик Йазан отметил, 
что оздоровительный или медицинский туризм является очень важной 
альтернативой для привлечения туристов в Турцию на протяжении последних 
лет. Количество иностранных пациентов, прибывающих в страну, неуклонно 
растет год за годом. Так, в 2021 году с целью медицинского туризма в Турцию 
прибыло 670 тыс. туристов, которые обеспечили приток иностранной валюты 
в размере 1,7 млрд долл., а по итогам 2022 года число туристов данной 
категории достигло 1,28 млн долл., доходы составили 2 млрд долл. И если 
в 2021 году средний чек составлял более 2500 долл. США, то на фоне быстрого 
роста числа пациентов чек в 2022 году упал до чуть более 1500 долл. США.
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Медицинский туризм в эпоху трансформации 
обсудили в Краснодаре 

В Краснодаре 19 апреля прошла знаковая конференция «Медицина 
и туризм в эпоху трансформации», которую организовало информагентство 
ЮГ Times при поддержке Ассоциации медицинского туризма и экспорта меди-
цинских услуг. Конференция прошла по доброй традиции с высоким уровнем 
участников:

•	 Наталья Васильевна Костенко, депутат Государственной думы 
Федерального собрания VIII созыва Российской Федерации  
(г. Москва);

•	 Артур Георгиевич Колесников, первый заместитель председателя 
Общественной палаты Краснодарского края;

•	 Христофор Александрович Константиниди, председатель Экспертного 
совета Комитета Государственной думы по туризму (г. Москва);

•	 Евгений Владимирович Чернышев, президент Ассоциации 
медицинского туризма и экспорта медицинских услуг (г. Москва);
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•	 Алексей Витальевич Волков, президент Общенационального 
Союза индустрии гостеприимства, заместитель председателя 
координационного совета при Общественной палате РФ по развитию 
туризма, индустрии гостеприимства и отдыха (г. Москва);

•	 Кирилл Дмитриевич Сазонов, заместитель директора департамента 
курортов, туризма и потребительской сферы администрации г. Сочи;

•	  Сергей Александрович Меренков, генеральный директор санатория 
«Заполярье»;

•	 Ольга Николаевна Рисованная, генеральный директор 
стоматологической клиники «Академия лазера», доктор медицинских 
наук, профессор, академик Российской академии естествознания, 
президент лазерной ассоциации России;

•	 Екатерина Андреевна Белус, заведующая лечебно-диагностическим 
центром АО ДиЛУЧ, кандидат медицинских наук;

•	 Эдварт Бедросович Делиболтоян, директор гостиничного комплекса 
«Альбатрос», кандидат экономических наук;

•	 Татьяна Вячеславовна Мамонтова, управляющий акционер здравницы 
«Лаго-Наки» (Республика Адыгея);

•	 Сергей Николаевич Громак, начальник отдела организации платных 
медицинских услуг и ДМС ГБУЗ «Краевая клиническая больница № 2» 
Министерства здравоохранения Краснодарского края;

•	 Диана Давлетовна Беджашева, врач – акушер-гинеколог дневного 
стационара вспомогательных репродуктивных технологий 
клиники ФГБОУ ВО КубМУ Минздрава России;

•	 Диана Владимировна Липинская, директор ПАО КБ «Центр-инвест»;

•	 Маргарита Евгеньевна Будник, руководитель направления по работе 
с нефинансовыми посредниками компании «ВСК»;

•	 Анна Игоревна Агафонова, руководитель отдела продаж 
корпоративным клиентам федерального оператора телеком-услуг 
и цифровых сервисов «Дом.ру Бизнес» г. Краснодара;

•	 Ольга Николаевна Рисованная, модератор конференции.
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Международное сотрудничество группы госпиталей 
«Флоренс», Турция 

В Москве на базе АО «Медицина» при поддержке Ассоциации 
медицинского туризма и экспорта медицинских услуг, Посольства Турции 
в России, Посольства Азербайджана в России состоялась презентация группы 
клиник Florence Healthcare, Турция. Florence Healthcare и АО «Медицина» первые 
в своих странах медицинские организации, аккредитованные Объединенной 
международной комиссией (JCI). С 2022 года клиники сотрудничают. 
В октябре 2022 года в Стамбуле был подписан меморандум о взаимодействии 
в практической и научных сферах. Благодаря этому обеспечивается высокий 
уровень диагностики и лечения граждан обеих стран, с персональным 
сопровождением как в России, так и в Турции.
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Таиланд как перспективная дестинация 
по медицинскому туризму для россиян 

Таиланд наращивает присутствие медицинских туристов из России. В Таи-
ланде зафиксирован возросший интерес среди российских туристов на отдель-
ные медицинские услуги. По словам представителя Bangkok Hospital Pattaya 
Алины Криштафович, число клиентов из России, приехавших с января по сере-
дину марта 2023 года, увеличилось в шесть раз по сравнению с аналогичным 
периодом в 2022 году. Чаще всего туристы приезжают в Таиланд, чтобы сде-
лать пластические операции. При этом отмечалось, что россияне едут не с це-
лью сэкономить, а чтобы получить услуги высокого качества. На втором месте 
по востребованности среди медицинских услуг – роды. Россиянки выбирают 
Таиланд не из-за возможных привилегий в плане дальнейшего пребывания 
в королевстве или низкой стоимости услуг. «Женщин привлекает возможность 
родить ребенка не только в исключительно комфортных условиях в плане ме-
дицины, но и из-за климата», – объяснила Криштафович.
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Россия – Беларусь: туристический вектор 

Знаковым событием туриндустрии в рамках российско-белорусского 
сотрудничества стал первый российско-белорусский туристический конгресс. 
Конгресс был организован лидирующими бизнес-объединениями двух госу-
дарств — Российского союза туриндустрии и Республиканского союза тури-
стической индустрии (Республика Беларусь). Знаковым было выступление 
президента Российского союза туриндустрии Ильи Уманского. Очень содер-
жательной и обнадеживающей была речь депутата Государственной думы 
РФ Натальи Костенко. Также с российской стороны «цепляющими» выступле-
ниями отметились: заместитель министра экономического развития Россий-
ской Федерации Дмитрий Вольвач и Чрезвычайный и Полномочный Посол 
Российской Федерации в Республике Беларусь Борис Грызлов. Конгресс пред-
варяет целую серию крупнейших двусторонних мероприятий в сфере туризма, 
включая специализированные виды туризма, такие как медицинский туризм.
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Эксперты НИИОЗММ ДЗМ приняли участие 
в стратегической сессии по экспорту медицинских 
услуг в Рязани 

Рязанский медицинский форум «Zдоровая независимость» на один день 
стал творческой площадкой для экспертного сообщества по экспорту меди-
цинских услуг в рамках стратегической сессии «Медицинский туризм – было, 
есть, что дальше?». НИИОЗММ ДЗМ представила ведущий научный сотруд-
ник, доктор философских наук Г. Д. Петрова как ведущий методолог разви-
тия региональных программ медицинского туризма и экспорта медицинских 
услуг. Стратегическая сессия по поиску возможностей и барьеров в развитии 
региональных проектов по медицинскому туризму прошла в формате мозго-
вого штурма, прорабатывались мультиканальные сценарии для различных 
потребительских профилей. Выработанная экспертным сообществом матрица 
проблем и возможностей стала основой для риск-менеджмента при выходе 
на зарубежные рынки с учетом мультикультурного и мультиконфессионально-
го факторов. Тема культурных особенностей пациентов из разных стран широ-
ко освещается в учебно-методических пособиях и программах дополнитель-
ного профессионального образования НИИОЗММ ДЗМ.
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Проекты НИИОЗММ завоевали престижные награды 
Всероссийского конкурса по медицинскому туризму 
и экспорту медицинских услуг 

В Экспоцентре Торгово-промышленной палаты состоялась церемония на-
граждения победителей Всероссийского конкурса по медицинскому туриз-
му и экспорту медицинских услуг Med Travel Leaders, в жюри которого вошли 
представители Минздрава России, Минэкономразвития России, Российского 
экспортного центра, Российского союза туриндустрии.

НИИОЗММ одержал уверенную победу сразу по трем проектам, кото-
рые были реализованы в 2022 году. Высокой наградой отмечен образова-
тельный проект «Академия медицинского туризма», который привлек 200 
слушателей из десятков регионов России. Удостоился отдельной награды 
разработанный цикл дополнительного профессионального образования 
«Координатор по работе с иностранными пациентами», который стал пер-
вой образовательной основой для отделов платных услуг медицинских орга-
низаций в работе с иностранными пациентами. Второй год подряд награду 
получает проект Международного экспертного клуба по медицинскому ту-
ризму при НИИОЗММ, в рамках которого отраслевые зарубежные эксперты 
из дружественных стран читают лекции по актуальным проблемам развития 
отрасли. В текущем году команда НИИОЗММ готовит на конкурс сразу 7 проек-
тов по экспорту медицинских услуг и медицинскому туризму.
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Разработано и подготовлено к изданию 
первое в России учебно-методическое пособие 
по особенностям работы с арабскими пациентами, 
исповедующими ислам 

Экспертами НИИ организации здравоохранения и медицинского менед-
жмента ДЗМ подготовлен фундаментальный труд, учебно-методическое посо-
бие «Социокультурные особенности пациентов восточных стран, исповедую-
щих ислам».

В работе рассматриваются основные направления культуры, которыми 
должны владеть медицинские работники в процессе работы с пациентами 
из восточных стран, исповедующими ислам, это: история возникновения рели-
гии ислам; жизнь и проповеди Мухаммада; Священные Писания; Коран и Сунна; 
Пророк, исламские праздники и календарь; исламское искусство; исламская 
этика и биоэтика; исламское воспитание детей; отношения мужа и жены; отно-
шение детей к родителям; обряды, связанные с рождением детей, и похорон-
ные обряды и т. д.

В издании поднимаются вопросы отношения Корана к медицине и общению 
с арабскими пациентами и их родственниками, употреблению лекарственных 
препаратов и вакцинации пациентов и т. д. Книга рекомендована для расши-
рения кругозора медицинских работников, готовых работать с пациентами 
из восточных стран, исповедующими ислам. Ближневосточный вектор гума-
нитарной политики России развивается стремительным темпом. Все больший 
интерес к российскому и столичному здравоохранению формируется в странах 
Ближнего Востока, граждане которых традиционно исповедуют ислам.

Это учебно-методическое пособие может стать настольной книгой в отделах 
по работе с иностранными пациентами. 
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Духовное управление мусульман поддержало 
методические рекомендации 

Первое в России пособие для медицинских организаций по социаль-
но-культурным особенностям пациентов из арабских стран, исповедующих 
ислам, получило положительный отзыв и высокую оценку Духовного управле-
ния мусульман Российской Федерации. Заместитель муфтия Москвы, руково-
дитель департамента социально-благотворительных дел Духовного управле-
ния Арсланов М. Р. отметил, что работа доктора философских наук, ведущего 
научного сотрудника НИИОЗММ ДЗМ Петровой Г. Д. представляет как научный, 
так и социально-культурный интерес. 

Данная тема особенно актуальна сегодня, так как современный мир дина-
мично развивается и налаживаются межкультурные и межконфессиональные 
коммуникации между представителями разных культур. В российские меди-
цинские учреждения обращаются пациенты различных национальностей, по-
этому врачу приходится общаться с пациентами, принадлежащими к разным 
культурам, этносам, религиям. Основа доверительных отношений с пациен-
том – это знание культуры, традиций, особенностей религии. Для обеспечения 
эффективности общения между представителями разных культур недостаточ-
но преодоления языкового барьера. Нужно преодолеть барьер культурный, 
поскольку другой язык отражает другой мир и культуру. При культурном взаи-
модействии медицинского работника и пациентов, относящихся к восточным 
культурам, исповедующих ислам, необходимо учитывать особенности нацио-
нального характера, специфику эмоционального склада, национальные спе
цифические особенности мышления, менталитета. 
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По мнению руководства Духовного управления мусульман России, работа 
Петровой Г. Д. расширяет кругозор медицинских работников, готовых рабо-
тать с пациентами из восточных стран, исповедующими ислам. Подготовлен-
ное к выпуску НИИОЗММ ДЗМ учебно-методическое пособие – своевременно, 
актуально и заслуживает высокой оценки.

Ординаторы будут изучать экспорт  
медицинских услуг 

Экспорт медицинских услуг, как приоритетное направление в структуре 
национального проекта «Здравоохранение» и международной гуманитарной 
политики России за рубежом, включен в виде дисциплины в подготовку ордина-
торов по специальности 31.08.71 Организация здравоохранения и обществен-
ное здоровье. Дисциплина раскрывается через такие темы, как основы экспор-
та медицинских услуг, методические рекомендации по работе с иностранными 
пациентами для медицинских организаций, модель компетенции медицин-
ской организации по экспорту медицинских услуг, риски развития экспорта 
медицинских услуг в медицинских организациях, качество и безопасность 
оказания медицинской помощи, стратегии выхода медицинской организации 
на международный рынок, цифровые технологии в экспорте медицинских ус-
луг, культурно-страноведческие особенности иностранных граждан, посеща-
ющих Российскую Федерацию. Итогом пройденной дисциплины станет разра-
ботка проекта программы развития экспорта медицинских услуг. Дисциплина 
преподается в 3-м семестре начиная с 1 сентября 2023 года. Всего на обучение 
отводится 4 часа лекционных занятий и 28 часов практических занятий, а также 
40 часов самостоятельной работы. Итоговая аттестация по дисциплине – зачет.
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Медицинский туризм развивают в Ставрополе 

В Ставрополе развивают медицинский туризм. Туроператоры и медуч-
реждения заключили 12 соглашений о сотрудничестве. Кураторство над раз-
работкой нового турпродукта взяла на себя администрация города. Об этом 
в пятницу, 12 мая, рассказали в пресс-службе мэрии Ставрополя. «В согла-
шениях говорится о лечении и отдыхе в городе, включена удобная программа 
обследования и оздоровления без очередей, организован трансфер, заселе-
ние в ближайшие к медцентру гостиницы с диетическим меню и обязательно 
– экскурсионное обслуживание. Это еще один шаг на пути к позиционирова-
нию нашего города как туристического центра на Северном Кавказе», – сказал 
мэр Ставрополя Иван Ульянченко. Также в администрации города отметили, 
что популярность Ставрополя как туристического города растет с каждым го-
дом. В 2022 году поток туристов в город превысил 150 тысяч человек, что поч-
ти на 30 % выше показателя 2021 года. Ранее губернатор Ставропольского 
края Владимир Владимиров заявил, что регион получит больше 221 млн ру-
блей на развитие туризма.
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MedTech-сервис Budu запускает медицинский 
маркетплейс 

Входящий в группу «Ренессанс страхование» онлайн-сервис по управле-
нию здоровьем Budu запускает собственный маркетплейс медицинских услуг, 
рассчитывая объединить на одной площадке пользователей, клиники и лабо-
ратории. Компания надеется, что платформа поможет сэкономить пациентам 
до 30 % на анализах, чекапах и приемах врачей. Успех проекту не гаранти-
рован, считают эксперты: во многом проблема Budu может оказаться в том, 
что при выборе врача главную роль играют рекомендации, личный опыт и ре-
путация врача или клиники, кроме того, на рынке уже есть ряд похожих серви-
сов. К тому же в разрезе международного медицинского туризма присутствуют 
риски по обработке и хранению при трансграничной передаче персональных 
данных.
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Предложения Волгоградской области представлены 
на заседании МИД РФ 

Волгоградский губернатор Андрей Бочаров принял участие в работе Сове-
та глав субъектов РФ при МИД России под председательством Сергея Лавро-
ва. Основной темой заседания стало развитие связей между регионами и их 
партнерами в странах Центральной Азии. На заседании Совета глав регионов 
при МИД РФ по ключевым вопросам встречи прозвучали предложения Вол-
гоградской области, которые представил губернатор Андрей Бочаров. Напом-
ним, регион активно развивает сотрудничество со странами Центральной 
Азии. Речь идет о торгово-экономическом и гуманитарном взаимодействии. 
Ассортимент и объемы поставляемой продукции постоянно увеличиваются, 
наращивается экспорт образовательных и медицинских услуг. Особое внима-
ние взаимному сотрудничеству по этим направлениям было уделено в ходе 
рабочих поездок в регион Чрезвычайных и Полномочных Послов Узбекистана 
и Казахстана в России.
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Воронежские власти предложили развивать 
в Центрально-Черноземном макрорегионе 
медицинский туризм 

В правительстве Воронежской области предложили создать межрегиональ-
ный туристический бренд «Черноземье», в рамках которого предполагается 
развивать на территории четырех соседних областей (помимо Воронежской –  
Белгородская, Курская, Липецкая и Тамбовская) инфраструктуру медицин-
ского туризма. Об этом рассказал заместитель руководителя Департамента 
предпринимательства и торговли Воронежской области, начальник отдела 
развития туризма Александр Кукин. По словам замглавы департамента, у чер-
ноземных регионов «единая культура, единая территория, люди, гастроно-
мия». Именно поэтому воронежский губернатор Александр Гусев иницииро-
вал создание макротуристической территории «Черноземье». Презентация 
нового проекта приурочена к предстоящему в столице Черноземья Предпри-
нимательскому форуму имени Вильгельма Столля, который прошел 25–26 
мая. На него были приглашены эксперты, руководители туристических и ме-
дицинских компаний, представители власти, бизнеса и СМИ из всех областей 
Черноземья. В рамках форума они обменялись идеями по развитию межре-
гионального медицинского туризма. Это особенно важно еще и потому, отме-
тил Александр Кукин, что во всех черноземных регионах есть современные 
медучреждения с уникальным оборудованием. «Впервые частные медицин-
ские клиники собрались не на терапевтической, а на предпринимательской 
основе», – подчеркнул он.
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Медицинский туризм Чувашии представили 
на Форуме «Здоровье нации – основа процветания 
России» 

11 мая в Москве открылся Всероссийский форум «Здоровье нации – 
основа процветания России». Чувашская Республика представила в выста-
вочном комплексе «Гостиный двор» экспозицию «Чувашия – центр здоровья», 
посвященную развитию медицинского туризма в регионе.

В церемонии открытия приняли участие министр здравоохране-
ния России Михаил Мурашко, президент Лиги здоровья нации, академик 
РАН Лео Бокерия и иные высокопоставленные гости. В адрес участников фо-
рума направил приветствие и Президент России Владимир Путин. Он отметил, 
что за прошедшие годы Лига здоровья нации, которая является организатором 
форума, сделала многое для защиты здоровья и повышения качества жизни 
людей, продвижения ценностей физической культуры и спорта.

«Уверен, что форум пройдет успешно, укрепит свой объединяющий, экс-
пертный потенциал. А ваши решения и предложения обязательно воплотятся 
в конкретные дела и начинания», – говорится в приветствии главы государства.
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Республику Чувашия представляет делегация, которая состоит из специа-
листов республиканских и федеральных клиник, а также тех, кто занимается 
цифровой трансформацией здравоохранения региона. Во время работы фору-
ма они будут знакомить гостей и участников с приоритетными и уникальными 
направлениями в области медицины и реабилитации, рассказывать о туристи-
ческом потенциале республики.

Чувашия имеет сильные стороны в этих направлениях: в регионе прово-
дятся высокотехнологичные диагностические, лечебные и реабилитационные 
мероприятия по таким профилям, как травматология, офтальмология, кардио-
логия, неврология, стоматология, онкология, по относительно невысоким це-
нам. В республике хорошо развит и санаторно-курортный комплекс, который 
является готовой инфраструктурой и расположен в экологически чистых при-
родных зонах, с хорошей транспортной доступностью к большинству культур-
но-исторических мест республики. В регионе функционируют 14 санаториев. 
Лечебно-оздоровительные мощности здравниц характеризуются наличием 
минеральных вод, лечебных грязей, климатических факторов, применяемых 
в лечебных целях.

Отметим, что развитие медицинского туризма – одно из важнейших на-
правлений национального проекта «Здравоохранение». Только в прошлом 
году Чувашию посетило около 36 тыс. иностранных граждан, 7 тыс. из них 
обращались в медицинские центры Чувашии. Востребованность обусловлена 
тем, что в республике функционируют медицинские учреждения, отвечающие 
современным требованиям и имеющие серьезную диагностическую и реаби-
литационную базы.

Работа форума продлится несколько дней. Как отмечают организаторы, 
за это время будут проведены: пленарное заседание, конгрессные меропри-
ятия, выставка «Здоровье для всех», конкурсные и презентационные про-
граммы, обучающие семинары и мастер-классы. Пленарное заседание фо-
рума будет посвящено теме сохранения и укрепления здоровья населения, 
как стратегической задаче обеспечения устойчивого развития и стабильности 
России. Участники форума обсудят вопросы устойчивости системы здравоох-
ранения в новых условиях, ее готовности к новым вызовам. Среди наиболее 
актуальных тем на форуме: приоритеты импортозамещения в здравоохране-
нии, лекарственное обеспечение (маркировка лекарственных препаратов, 
государственное регулирование цен на лекарственные препараты и меди-
цинские изделия), цифровизация здравоохранения, развитие медицинского 
туризма, а также организация медицинской помощи и медицинского обслу-
живания на вновь присоединившихся территориях.
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Мурашко предложил провести в России совещание 
по медицинскому туризму с участием стран ШОС 

Министр здравоохранения России Михаил Мурашко предложил провести 
совещание по медицинскому туризму в Санкт-Петербурге. Об этом журнали-
стам сообщили в пресс-службе министерства по итогам выступления Мурашко 
на шестом совещании министров здравоохранения государств – членов Шан-
хайской организации сотрудничества (ШОС). Мероприятие прошло в Нью-Де-
ли (Индия), Мурашко принимал участие в дистанционном формате, уточнили 
в пресс-службе. В совещании также участвовали представители министерств 
здравоохранения Индии, Китая, Казахстана, Киргизии, Пакистана, Таджики-
стана и Узбекистана. «Медицинский туризм – значимое направление, каждая 
из стран может предложить свои уникальные технологии в этой отрасли. РФ яв-
ляется лидером во многих направлениях. В нашей стране наблюдается боль-
шой поток иностранных пациентов для оказания им медицинской помощи 
в области онкологии, офтальмологии, травматологии и санаторно-курортного 
лечения. База РФ является уникальной в мире. И поэтому приглашаю вас всех 
познакомиться с ней. Мы готовы провести отдельное совещание по данному 
вопросу в одном из красивейших городов нашей страны – в Санкт-Петербур-
ге», – приводит пресс-служба Минздрава слова министра. Мурашко также 
отметил, что в рамках ШОС нужно развивать уникальные медицинские ком-
петенции, в которых члены организации являются лидерами. По его словам, 
для России приоритетным является сотрудничество в части радиофармацев-
тических препаратов, цифровизации здравоохранения, в том числе развития 
телемедицинских технологий, профилактики и лечения инфекционных и неин-
фекционных заболеваний, например сердечно-сосудистых и онкологических.
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Дни медицинского туризма Республики Казахстан 

31 мая 2023 года впервые в России на цифровой платформе «Московская 
медицина» прошла онлайн-конференция с международным участием «Дни 
медицинского туризма Республики Казахстан» в рамках развития междуна-
родного сотрудничества с организаторами здравоохранения дружественных 
стран по вопросу медицинского туризма и экспорта медицинских услуг.

Конференция открыла серию заседаний экспертного клуба в новом фор-
мате «Дни медицинского туризма» в рамках проекта НИИ организации здра-
воохранения и медицинского менеджмента ДЗМ «Международный эксперт-
ный клуб». Формат мероприятий предполагает освещение вопросов экспорта 
медицинских услуг в дружественных странах представителями Министерства 
здравоохранения, национальных ассоциаций туризма и медицинского туриз-
ма, крупных учреждений здравоохранения и медицинского образования. Также 
участники конференции смогли поделиться накопленным опытом и достиже-
ниями своих стран в развитии экспорта медицинских услуг. Такой диалог –  
важная веха в углублении интеграционных процессов, взаимного сотрудниче-
ства по направлениям экспорта медицинских и образовательных услуг, иссле-
довательской деятельности и медиапроектов.

 В конференции приняли участие:

•	 Иванинский Олег Иванович, Депутат Государственной думы ФС РФ, 
член Комитета по охране здоровья Государственной думы;
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•	 Аксенова Елена Ивановна, Директор НИИОЗММ Департамента здраво-
охранения Москвы;

•	 Бутнару Денис Викторович, проректор по международной деятельно-
сти Первого Московского государственный медицинского университе-
та им. И. М. Сеченова;

•	 Лысенко Марьяна Анатольевна, руководитель Совета главных врачей 
Департамента здравоохранения города Москвы, депутат Московской 
городской думы;

•	 Гиният Ажар Гиниятовна, министр здравоохранения Республики 
Казахстан;

•	 Кайкенов Берик Талгатович, заместитель руководителя Управления 
общественного здравоохранения г. Астаны;

•	 Сапаров Куаныш Бауыржанович, заместитель руководителя Управле-
ния по инвестициям и развитию предпринимательства г. Астаны;

•	 Акбердин Ринат Олегович, председатель правления ТОО «Центр раз-
вития Астаны»;

•	 Аманбаев Талгат Жолдымуратович, председатель правления АО «На-
циональная компания Kazakh Tourism»;

•	 Кривец Кристина Сергеевна, президент Казахстанской ассоциации 
медицинского туризма;

•	 Демян Дарина Павловна, директор департамента медицинского туриз-
ма ТОО «Центр развития Астаны»;

•	 Баттакова Жамиля Еркиновна, председатель правления АО «Нацио-
нальный центр детской реабилитации»;

•	 Кулжабаева Гулхан Джумалиевна, главный врач санатория Sairam 
thermal resort;           	

•	 Хутиев Султан Яхьяевич, директор по развитию платных медицинских 
услуг ТОО «Национальный научный онкологический центр»;

•	 Идрисова Жанат Рустемовна, д.м.н., профессор кафедры невро-
логии Казахского национального медицинского университета им. 
С. Д. Асфендиярова;

•	 Каймулдина Меруерт Бейбитовна, главный специалист отдела марке-
тинга АО «Центральная клиническая больница».



МЕДИЦИНСКИЙ ТУРИЗМ И ЭКСПОРТ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ34

В столице обсудили медицинский туризм 

22 мая в Москве в Центре событий РБК прошла конференция «Туризм 
Москвы: новые горизонты», организованная Комитетом по туризму города 
Москвы для представителей московской туриндустрии и смежных отраслей. 
Конференция началась с выступления Евгения Козлова – первого заместителя 
руководителя аппарата мэра и Правительства Москвы, председателя Комитета 
по туризму города Москвы. Главной темой стали достижения и планы города, 
инициативы Мостуризма, направленные на поддержку и развитие туристиче-
ской индустрии в Москве, и их интегрирование в экономику города. В деловую 
программу конференции была включена сессия «Сотрудничество туристиче-
ского сообщества, медицинских организаций и города: новые форматы взаи-
модействия» по оздоровительному и медицинскому туризму и экспорту ме-
дицинских услуг, на которой представители профессионального сообщества 
туристических операторов, туристических агентств и медицинских организа-
ций обсудили потенциал и барьеры для развития отрасли на примерах частных 
и государственных центров, а также городские программы поддержки развития 
медицинского туризма. В рамках работы сессии заведующий кафедрой «Эко-
номика и менеджмент в здравоохранении» НИИОЗММ ДЗМ, ведущий научный 
сотрудник, профессор Галина Петрова представила аудитории разработан-
ную в НИИОЗММ программу дополнительного профессионального образова-
ния «Координатор по работе с иностранными пациентами», ориентированную 
как на сотрудников медицинских организаций, так и на специалистов туропе-
раторских и турагентских организаций. Программа вызвала большой интерес 
у представителей туристического сообщества не только столицы, но и субъ-
ектов РФ, которые отметили актуальность и необходимость такой программы 
в современных условиях развития туристической отрасли и экспорта медицин-
ских услуг.
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Экспорт медицинских услуг на Moscow Exporter Day 

26 мая в Москве состоялся форум столичного экспорта Moscow Export Day 
(MED), организатором которого выступает Московский экспортный центр. Пло-
щадка форума объединила экспертное сообщество по специализированным 
видам экспорта, включая экспорт медицинских услуг. В ходе Moscow Export 
Day были освещены инструменты поддержки экспортеров со стороны Россий-
ского экспортного центра, Московского экспортного центра, Корпорации ма-
лого и среднего бизнеса; рассмотрены успешные кейсы выхода на зарубежные 
рынки, включая перспективные рынки Ближнего Востока и Юго-Восточной 
Азии. Большое внимание было уделено экспорту услуг, среди которых особый 
интерес вызывает экспорт медицинских услуг как гуманитарное направление 
российской внешней политики.

 Эксперты НИИОЗММ представили пакетные решения для экспортеров 
медицинских услуг столицы. С 2019 года НИИОЗММ ДЗМ является ключе-
вым центром компетенции в области международного медицинского туризма 
и экспорта медицинских услуг, реализуя образовательные, научные, конгресс-
ные и медиапроекты.
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Медицинский и оздоровительный туризм обсудили 
у Лео Бокерии 

11 мая 2023 года в Москве в ВК «Гостиный двор» в рамках деловой про-
граммы Всероссийского форума «Здоровье нации – основа процветания 
России» состоялся Всероссийский конгресс «Оздоровительная карта России». 

В конгрессе приняли участие представители профильных министерств и ве-
домств, профессиональных ассоциаций и бизнес-сообществ, эксперты сферы 
здравоохранения, владельцы и руководители частных медицинских центров 
и спа-отелей, санаторно-курортных организаций, производители и поставщи-
ки решений и инструментов для санаторно-курортной отрасли, представители 
компаний, специализирующихся на продуктах поддержания ЗОЖ.

Главный внештатный специалист по санаторно-курортному лечению 
Министерства здравоохранения Российской Федерации Никитин Михаил Вла-
димирович в своем приветствии отметил, что Российская Федерация облада-
ет безграничными возможностям применения природных лечебных факторов, 
лечебно-оздоровительных местностей и курортов. Россия славится своей ку-
рортной медициной, курортной наукой, развитой сетью санаторно-курорт-
ных организаций, расположенных по всей огромной стране – от Калинингра-
да до Камчатки, и при соответствующих инвестициях санаторно-курортная 
отрасль может и должна стать драйвером оздоровительного отдыха и туризма, 
в том числе и медицинского. Пандемия COVID-19 подтвердила повышенный 
запрос на медицину профилактическую, оздоровительную, и тем актуальней 
обсуждаемые на конгрессе вопросы, тем более перспективной видится роль 
санаторно-курортного комплекса Российской Федерации в оздоровлении 
граждан – самого ценного капитала России!
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В рамках реализации проекта проходит конкурсный отбор санаторно-ку-
рортных учреждений, медицинских клиник и центров, предоставляющих 
услуги превентивной медицины, оздоровительные и восстановительные 
услуги, для включения в единый реестр «Оздоровительная карта России». 
Участники реестра проходят отбор экспертным жюри по утвержденным 
критериям.

Отобранные организации смогут:

•	 предлагать оздоровительные услуги целевой аудитории на специали-
зированных мероприятиях;

•	 представлять услуги на Маркете оператора оздоровительного туризма;

•	 презентовать свои проекты потенциальным инвесторам;

•	 получать поддержку с помощью государственных инструментов 
софинансирования.

Эксперты НИИОЗММ поделились опытом проекта 
«Здоровая Москва» на «Форуме активного долголетия» 

25 мая в Москве состоялся форум федерального масштаба – «Форум 
активного долголетия», объединивший экспертное сообщество по теме превен-
тивной медицины и активного долголетия. Цель форума – дать людям знания  
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в области превентивной медицины, позволяющие значительно улучшить ка-
чество жизни и замедлить процесс старения организма. Занять не пассивную 
позицию наблюдателя, а активную позицию человека, влияющего на свое здо-
ровье и осознанно им управляющего на протяжении всей жизни. 

Эксперты НИИОЗММ ДЗМ поделились с коллегами опытом проведения 
уникального проекта – бесплатного городского марафона здорового обра-
за жизни в рамках проекта «Здоровая Москва». Ежедневно в течение 13 
недель для участников марафона на онлайн-платформе проводились веби-
нары, мастер-классы, публиковались материалы от экспертов, выдавались 
задания для выполнения с целью закрепления навыков, полученных на ма-
рафоне. Для участия москвичам требовалось около 15 минут свободного вре-
мени каждый день на весь период проекта. Марафон помог сформировать 
приверженность принципам здорового питания и обучил правильному отно-
шению к собственному здоровью. Также участникам был доступен чат с ку-
ратором и онлайн-контакт с экспертом, чтобы задать интересующие вопросы. 
За активность и участие в еженедельных заданиях и конкурсах начислялись 
баллы и вручались призы.

Сеченовский университет – новый игрок на рынке 
медицинского туризма и экспорта медицинских услуг

6 июня 2023 г.  в рамках проведения XIV международного форума 
БРИКС и ШОС на секции, посвященной экспорту медицинских услуг, с привет-
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ственной речью выступил Денис Бутнару, проректор по международной дея-
тельности Сеченовского университета.  Отметив активность развития данной 
отрасли, а также ее поддержку со стороны Министерства здравоохранения 
РФ и лично М. А. Мурашко, Денис Бутнару заявил о запуске в Сеченовском 
университете программы экспорта медицинских услуг. В этом году пройдет 
сертификация Клинического центра  согласно  международным стандартам, 
а  также  презентация  возможностей и мощностей университета  для работы 
в области медицинского туризма для профессионального сообщества.  

На сегодняшний день Клинический центр Сеченовского университета – 
это 3000 коек, более 85 000 cтационарных и 300 000 амбулаторных больных 
ежегодно, при этом клиники в составе университетских клинических больниц 
– лидеры по разработке и внедрению новых методов оказания высокотехно-
логичной медицинской помощи. Более 30 % хирургических операций, выпол-
няемых в Клиническом центре, – эндовидеохирургические, с использованием 
современных информационных технологий; по пяти профилям функциониру-
ет роботическая хирургическая система DaVinci.

Учитывая имеющийся колоссальный опыт и серьезную материально-техни-
ческую базу, нет сомнений, что Сеченовский университет реализует свои ам-
бициозные цели. 
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ОПЫТ РЕГИОНОВ

Москва как точка притяжения турпотока  

Качественная городская среда, зеленые парки, фестивали цикла  
«Московские сезоны», многочисленные культурные и спортивные события, 
разнообразный и доступный общепит пользуются огромной популярностью 
среди москвичей и привлекают в столицу гостей из всех российских регионов  
и зарубежных стран.

 За последние годы количество туристов, приезжающих в Москву, увеличи-
лось и продолжает расти. В 2022 г. столицу посетили 17,9 миллиона туристов –  
это на миллион больше показателя 2021 г.

 Доходы городской индустрии гостеприимства в 2022 г. выросли на 22,7 % 
по сравнению с 2021 г., достигнув 879,1 млрд руб. Столичный бюджет получил 
от этого направления 120,4 млрд руб. доходов. Большая часть гостей столицы –  
это внутренние туристы. Они составляют 90 % от общего турпотока. Чаще 
всего в столицу приезжают гости из Санкт-Петербурга, Краснодарского края, 
Владимирской, Тульской и Нижегородской областей. Полностью восстановил-
ся деловой туризм, в котором Москва является безоговорочным лидером 
среди регионов России. Примерно 20 % всех поездок приходится на гостей, 
прибывающих в столицу с деловыми целями – в командировку, на выставку, 
форум или конгресс. В этом сегменте туристического рынка рост составляет  
6 % по сравнению с показателем 2019 г.
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 Москва также остается открытой и для зарубежных путешественни-
ков. В 2022 г. город посетили порядка 1,7 миллиона иностранных гостей – 
в основном из ближнего зарубежья и азиатских стран. В первой тройке госу-
дарств дальнего зарубежья Индия, Турция и Иран.

 В два раза по сравнению с прошлым годом выросла доля медицинского 
туризма – до 5,4 % от всех поездок.

 В 2022 г. в столице побывало 3,8 миллиона маленьких граждан 
России. Для них столица предлагает разные варианты культурного и познава-
тельного досуга. Так, проект «Город открытий» знакомит школьников с миром 
московских предприятий, технопарков и вузов. Для поездки группа может вы-
брать один из восьми образовательных маршрутов, каждый из которых посвя-
щен инновационным отраслям экономики, например, цифровым технологиям, 
креативным индустриям, транспорту и космосу, биотехнологии и медицине. 
Всего в 2022 г. в «Городе открытий» побывали 5,5 тысячи школьников из 52 
регионов страны.

 Рост туристического потока позитивно сказывается на загрузке москов-
ских гостиниц. По итогам года она составила 60 %. Наибольшее число брони-
рований пришлось на новогодние выходные. Так, 1 января 2023 г. загружен-
ность была на уровне 70 %, а с 3 по 5 января – более 80 %.

При этом в 2022 г. в Москве появилось 20 новых гостиничных комплексов: 
три гостиницы и 17 апарт-отелей. Многие из них становятся не просто ме-
стом для ночевки, но и настоящими точками притяжения, общественными 
пространствами с собственной культурной и событийной программой. В це-
лом доходы индустрии гостеприимства в 2022 г. оцениваются в 879,1 милли-
арда рублей – на 22,7 % выше, чем годом ранее.

 Москва – это город для каждого, доступный для всех категорий путе-
шественников, где любой найдет себе занятие по душе. В Москве функцио-
нирует 10 тысяч заведений культуры: театров, музеев, библиотек, парков, 
кинотеатров, концертных залов и пр. За последние 10 лет в столице привели 
в порядок около 900 парков и зеленых территорий.

 Около 50 % территории Москвы – это зеленые зоны. В летний сезон мо-
сквичам и гостям столицы доступны пляжи и открытые бассейны, экотропы 
и гигантские природные зоны, спортивные площадки в парках. Почувство-
вать атмосферу курортного города можно на Северном Речном вокзале – 
покататься на водном транспорте, прогуляться по благоустроенным набереж-
ным, пообедать в ресторане с панорамным видом, купить сувениры, сделанные 
московскими мастерами, и спланировать круиз по реке.
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 Насладиться видами города можно из кабинки Московской канатной до-
роги над рекой, из самых высоких небоскребов, парящего моста в «Зарядье», 
смотровых площадок в центре и других районах города, не считая видовых 
ресторанов, которые традиционно туристы включают в план путешествия.

 Гости и жители столицы могут выбрать среди 18,5 тыс. заведений обще-
ственного питания то, что им по душе, от ресторанов с мировым именем до де-
мократичных московских рынков, трансформировавшихся за последние годы 
в гастрономические кластеры. На них представлены разные кухни мира, се-
тевые форматы соседствуют с небольшими закусочными и гастростартапами.

 Сегодня в Москве работает шесть стационарных инфоцентров: флагман-
ский – в парке «Зарядье», остальные – в Терминале 1 аэропорта Домодедо-
во, на первом этаже в Терминале А аэропорта Внуково, в зданиях Северного 
и Южного речных вокзалов и в аэропорту Шереметьево. Сотрудники инфо-
центров помогают туристам составить индивидуальный маршрут по городу, 
записаться на экскурсии и выбрать, какие культурные мероприятия Москвы 
стоит посетить. Консультанты ТИЦ, опытные гиды-экскурсоводы, говорят 
на иностранных языках и готовы ответить на все вопросы посетителей.

 Для комфортного планирования, поиска различных полезных предложе-
ний для туристов создан специальный цифровой сервис RUSSPASS. Сервис 
помогает вдохновиться на путешествия, формировать план поездки, брониро-
вать гостиницы, выбирать рестораны, приобретать билеты на транспорт, в му-
зеи и другие достопримечательности. Таким образом RUSSPASS закрывает 
большинство потребностей современного путешественника. Сервис работает 
на русском, английском, испанском и арабском языках. У сервиса есть свой он-
лайн-журнал RUSSPASS Mag с туристическими подборками, авторскими марш-
рутами и вдохновляющими рассказами опытных путешественников.

 На официальном туристическом портале Discovermoscow.com иностран-
ные туристы могут узнать обо всех возможностях, которые предоставля-
ет Москва. Вся информация доступна на русском, английском и китайском 
языках.

 Разнообразие кухонь и концепций столичных ресторанов привлекает 
туристов. Благодаря серьезной конкуренции между заведениями отрасль 
продолжает совершенствоваться и развивать новые направления и форматы.

 Московские рестораны получают наивысшие награды, например, в марте 
этого года в десятку лучших ресторанов России по версии национальной пре-
мии Where to eat вошли сразу пять московских заведений.

 Каждый год рестораны разрабатывают различные программы 
и активности. Например, к этому летнему сезону в столице стартовал гастро-
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номический проект «Московский завтрак на верандах». С 1 по 31 мая в нем 
принимают участие 500 столичных ресторанов и кафе. Каждый из них пред-
ставляет на завтрак специальный утренний сет из трех или четырех блюд. 
Узнать участников фестиваля можно по наклейке с символикой на двери, 
а также по яркому меню на самих верандах.

 

Опыт развития экспорта медицинских услуг 
в Санкт-Петербурге. 

Каждый субъект, вовлеченный в реализацию федерального проекта по экс-
порту медицинских услуг, реализует по-своему стратегию развития въездно-
го медицинского туризма. АО «Санкт-Петербургское агентство медицинского 
туризма» создано Правительством Санкт-Петербурга с целью регулирования 
и развития отрасли медицинского и оздоровительного туризма. 

30 апреля в отрасли медицинского туризма официально появилась 
новая фигура на посту руководителя АО «Санкт-Петербургское агентство ме-
дицинского туризма» в лице Жгулевой Юлии Александровны.

Агентство существует с 2018 года и обеспечивает организацию оказания ме-
дицинских услуг иностранным и внутрироссийским медицинским и оздорови-
тельным туристам в санаторно-курортных учреждениях, а также в организа-
циях государственной, муниципальной и частной систем здравоохранения.
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В целях развития и продвижения Санкт-Петербурга как направления 
для медицинского и оздоровительного туризма Агентство оказывает под-
держку профильным участникам рынка, обеспечивает организацию и прове-
дение конференций, форумов, воркшопов, пресс-туров, а также прово-
дит информационную кампанию среди зарубежных партнеров из стран 
СНГ, ШОС, БРИКС и АСЕАН.

Как отметила Юлия Жгулева, в планах развития Агентства привлечь боль-
шее количество людей и задействовать новые инструменты маркетинга, 
чтобы продолжить наращивать темпы развития. В реализации планов на 2023 
год Агентство охватит маркетинг, международную кооперацию, цифровую 
доступность, образование, бенчмаркинг и международные сервисные стан-
дарты в медицинском туризме. Направления изменились, но цель осталась 
прежняя – продвижение медицинского туризма в Санкт-Петербурге.

 Существует большое количество инструментов развития программы 
въездного медицинского туризма на уровне субъекта. Каждый из них хорош 
в свое время. Это означает, что любая программа проходит свои этапы раз-
вития. Что хорошо на первом этапе, не подходит для следующего. Поэтому 
каждый год Агентство внедряет новые проекты и оценивает эффективность 
прошлогодних. 

По мировой статистике средний чек медицинского туриста в городе пребы-
вания в 10 раз больше, чем у обычного туриста, помимо питания, проживания 
и определенных экскурсионных услуг, он проходит диагностику, лечение и, 
как правило, проживает в городе дольше. Более того, медицинский турист воз-
вращается в город для прохождения профилактического лечения или после-
дующих этапов терапевтического лечения с определенной периодичностью. 

На текущий день Агентство ведет активную работу по наполнению раз-
работанного интернет-портала информацией о медицинских организациях 
и санаторно-курортной отрасли Санкт-Петербурга, чтобы максимально пред-
ставить возможности медицинского и оздоровительного туризма города. 

Агентство запустило в Санкт-Петербурге городскую программу центра-
лизованного выездного ПЦР-тестирования на территории гостиниц и иных 
средств размещения для прибывающих иногородних и иностранных туристов. 
Сегодня развитие медицинского туризма – один из безусловных приоритетов 
города. 

Возможности для дальнейшего развития отрасли медицинского туризма 
обсуждались в сентябре на стратегической сессии и на Международном ворк
шопе по медицинскому и оздоровительному туризму, которые организовал 
Комитет по развитию туризма при содействии Агентства.
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Новые туристские программы в Петербурге, сочетающие оздоровительные 
и культурно-познавательные компоненты, были разработаны в ходе страте-
гической сессии, адаптированы для широкой целевой аудитории российских 
и иностранных гостей и уже вошли в линейку продуктов петербургских туро-
ператоров. На Международном воркшопе они были презентованы специали-
стам туристской отрасли других городов – Москвы, Тюмени, Самары, Иваново, 
Краснодара, а также Сербии.

Комплексные туристские предложения Петербурга с лечением или оздо-
ровлением, проживанием в отелях и экскурсионным обслуживанием вклю-
чают такие пакеты, как «Женское здоровье», «ЭКО», «Медицина в отеле», 
«Анти-стресс», «Офтальмология», «Здоровая семья», «Здоровый иммунитет», 
«Бариатрическая хирургия». Для этих программ рассчитана средняя стои-
мость, подобраны комплексы медицинских услуг и экскурсионная составляю-
щая, количество необходимых для лечения или обследования дней.

Медицинский и оздоровительный туризм в Санкт Петербурге 
становится более доступным благодаря национальному проекту «Туризм и ин-
дустрия гостеприимства».

В ходе ключевого мероприятия в сфере здравоохранения «Российская 
неделя здраввохранения-2022» Санкт-Петербург принял участие в выставке 
«MedTravelExpo». На стенде города были представлены ведущие медицинские 
и санаторно-курортные петербургские организации, демонстрировались ви-
деоматериалы о медицинском потенциале Северной столицы.

Комитет по развитию туризма Санкт-Петербурга совместно с Агентством 
выступили в качестве организаторов ежегодной конференции по медицин-
скому туризму «Global Medical Tourism Summit». Команда Агентства также 
удостоена наград «MEDTRAVEL LEADER» в номинации «Лучший видеоролик 
о региональном оздоровительном туризме на английском языке». Совместно 
с Комитетом по развитию туризма принято решение о проведении «3-го Фору-
ма медицинского туризма стран –участниц СНГ» в Узбекистане. Проект будет 
реализован при поддержке МПА СНГ, Санаторно-курортного управления проф- 
союзов Узбекистана.

Санаторно-курортное управление профсоюзов Узбекистана является 
стратегическим партнером Агентства в организации краткосрочных ста-
жировок медицинских специалистов из Узбекистана в Санкт-Петербурге. 
По статистическим данным, на 1 апреля 2023 года в Петербурге в государ-
ственных организациях здравоохранения было пролечено 20 652 иностран-
ных медицинских туриста, которые принесли городу 114 464 531 руб. В 2020 
году количество пациентов и финансовые показатели были подвержены не-
гативному влиянию пандемии, так как большая часть организаций здраво-
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охранения была перепрофилирована на лечение от COVID-19 и реанимацию 
огромного количества пациентов.

Только в 2022 году отрасль начала приходить в норму, а профиль сменил-
ся с постковидной реабилитации на ЭКО, стоматологию, онкологию, невро-
логию, прохождение check-up программ и другое. Прибыль от одного меди-
цинского туриста стала выше, а приоритетные направления – качественнее 
и прибыльнее.

МЕДИЦИНСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ

Организация медицинского тура в другую страну, в частности в Россию, 
представляет собой большой комплексный процесс, в котором необходимо 
учесть множество факторов. Сами медицинские туристы не являются про-
фессионалами по организации такого тура и даже на этапе подготовки поезд-
ки могут не учесть множество нюансов. Нижеприведенный чек-лист может 
быть использован медицинскими организациями в помощь прибывающим 
медицинским туристам. Для удобства чек-лист приведен на русском язы-
ке для русскоязычных медицинских туристов, которые составляют до 80 % 
всего потока на медицину в Россию, и на английском языке для иноязычных 
иностранных пациентов. Чек-лист подготовлен Ассоциацией медицинского 
туризма и экспорта медицинских услуг.
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Чек-лист для иностранного пациента перед прибытием 
в РФ для получения медицинских услуг

Поездка на лечение:

•	 Срок действия визы, достаточный для получения плановых медицинских 
услуг в полном объеме

•	 Страховка для выезжающих за рубеж приобретена
•	 Билеты приобретены с учетом условий возврата 
•	 Поездка на лечение не выпадает на национальные праздники в РФ
•	 Имеется информация о предметах, запрещенных к провозу в багаже 

и ручной клади 
•	 Имеется информация о нормах провоза багажа
•	 Имеется информация о порядке заполнения миграционной карточки
•	 Имеется информация о порядке заполнения таможенной декларации
•	 Справка от лечащего врача о разрешении на перелет получена
•	 Имеется выписка с информацией о диагнозе и применяемых препаратах 

(для перелета)
•	 Отель зарезервирован с учетом расстояния до медицинской организации
•	 Решен вопрос трансфера из аэропорта /иного транспортного узла 

прибытия и обратно
•	 Заказ инвалидной коляски в аэропорту отправления 

и прибытия оформлен
•	 Имеется информация о порядке встречи пациента в аэропорту 
•	 Имеется информация о лекарственных препаратах пациента, 

запрещенных к ввозу в РФ
•	 Приглашение от медицинской организации на имя пациента получено
•	 Приглашение от медицинской организации на имя законного 

представителя пациента получено
•	 Переходники под европейскую розетку приобретены
•	 Копии личных и медицинских документов оцифрованы 
•	 Имеется информация о работе сим-карт национальных операторов связи 

на территории РФ
•	 Принимаемые пациентом лекарства приобретены с запасом
•	 Имеется информация о вакцинации для приезда в РФ
•	 Вещи собраны с учетом температурного режима
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Экстренная связь:
•	 Имеется информация о времени работы международного отдела
•	 Контакт сотрудника – координатора медицинской организации известен
•	 Контакт руководителя сотрудника – координатора медицинской 

организации известен
•	 Связь с сотрудником-координатором в мессенджере (WhatsApp, Viber, 

Telegram) установлена

Стоимость и платежи: 
•	 Ориентировочная стоимость медицинских услуг зафиксирована 

в переписке с сотрудником медицинской организации
•	 Имеется информация о возможных причинах повышения стоимости
•	 Имеется информация о необходимости перечисления депозита 

в медицинскую организацию
•	 Имеется информация о том, включен ли НДС в озвученную стоимость 

лечения
•	 Имеется информация о видах принимаемых платежей в медицинской 

организации
•	 Имеется информация об обмене валюты и актуальном курсе
•	 Банк –держатель дебетовой/кредитной карты уведомлен о возможных 

крупных транзакциях за рубежом
•	 Прейскурант на немедицинские услуги получен

Медицинские услуги:
•	 Дата и время первичного приема пациента в медицинской организации 

подтверждены 
•	 Координатор говорит на удобном для пациента языке 
•	 Адрес медицинской организации имеется на русском и английском языках
•	 Вопрос размещения законного представителя пациента 

при госпитализации решен
•	 Наполненность «пакетных» предложений пациенту от медицинской 

организации понятна
•	 Имеется информация о будущем лечащем враче
•	 Имеется информация о перечне обязательных вещей для госпитализации
•	 Имеется информация о застрахованности пациента в случае врачебной 

ошибки
•	 Имеется информация о врачах на родине пациента, сотрудничающих 

с медицинской организацией по постлечебному сопровождению
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Check-list to complete for foreign patients before arriving in Russia for 
medical services

Trip for Treatment
•	 The visa validity period is sufficient to receive planned medical services in full
•	 Travel-insurance has been purchased
•	 Tickets purchased subject to the conditions of return 
•	 The trip for treatment does not fall on national holidays in the Russian 

Federation
•	 Received information about items that are prohibited for transportation in 

baggage and hand luggage 
•	 Received information about baggage allowance
•	 Received information about the procedure for filling out the migration card 

(arrival-departure record)
•	 Received information about the procedure for filling out the customs 

declaration
•	 A certificate from your attending medical doctor on permission to fly has been 

received
•	 Received a discharge epicrisis with information on the diagnosis and the drugs 

used (for the flight)
•	 Accommodations have been reserved with regard to the distance to the 

medical organization
•	 Airport and other transfers have been addressed and planned
•	 Wheelchair or other necessary assistance at the airport of departure and arrival 

have been made
•	 Received information on how the patient will be met at the airport 
•	 Received information on the patient’s medicines that are prohibited to bring 

into the Russian Federation
•	 An invitation from the medical organization for the patient has been received
•	 An invitation from a medical organization for the patient’s legal representative 

has been received
•	 Adapters for European electrical sockets have been purchased
•	 Copies of personal and medical documents have been digitized 
•	 Received information about the operation of SIM cards of mobile phone service 

providers in the Russian Federation
•	 The medications taken by the patient have been purchased with a sufficient 

reserve
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•	 Received information on vaccinations necessary for arrival in the Russian 
Federation

•	 Appropriate clothing has been purchased/packed to meet needs based on 
climate in the Russian Federation

Emergency Communication
•	 Received information on the working hours of the international department
•	 Received the contact information of your coordinator of the medical 

organization 
•	 Received the contact information of the manager of the employee-coordinator 

of the medical organization 
•	 Communication with the coordinator in a messaging app (WhatsApp, Viber, 

Telegram) has been established

Costs and Payments
•	 The estimated preliminary cost of medical services has been fixed and agreed 

upon in correspondence with an employee of the medical organization
•	 Received information on possible reasons for an increase in costs
•	 Received information on the need to transfer a deposit for treatment to the 

medical organization
•	 Received information on whether Value Added Tax (VAT) is included or not in 

the agreed upon cost of treatment
•	 Received information about the methods of payments (cash or bank card) 

accepted by the medical organization
•	 Received information about currency exchange and the current exchange rates
•	 The bank that issued your debit/credit cards has been notified of possible large 

transactions abroad
•	 The price list for non-medical services has been received

Health Services
•	 The date and time of the patient’s initial appointment at the medical 

organization has been confirmed 
•	 The coordinator speaks a language that is convenient for the patient 
•	 Received the address of the medical organization both in Russian and English
•	 The issue of placement of the patient’s legal representative during 

hospitalization has been resolved
•	 Services agreed to by the medical organization and patient are clear and 

understood including what is included and not included in the price
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•	 Received information about the future attending physician
•	 Received information about the list of mandatory items for hospitalization
•	 Received information on the patient’s insurance in case of medical error or 

complications
•	 Received information about doctors in the patient’s home country who 

cooperate with a medical organization for post-treatment support

ЗАРУБЕЖНАЯ ПРАКТИКА

Развитие медицинского туризма в Республике 
Казахстан 

Последние годы Казахстан, обладающий огромным потенциалом, начал 
активно развивать туристскую отрасль. На сегодняшний день в стране фор-
мируется новый тренд международного туризма – медицинский туризм. Еже-
годно Казахстан с целью получения медицинской помощи в качестве ме-
дицинских туристов посещают порядка трех тысяч иностранных граждан. 
Согласно различным данным, в 2021 году количество пролеченных зарубеж-
ных пациентов в стационаре ключевых медицинских организаций (плановое 



МЕДИЦИНСКИЙ ТУРИЗМ И ЭКСПОРТ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ52

лечение) составило более 2 600 человек. Тогда как в 2022 году данное число 
увеличилось и превысило 3 400 медицинских туристов. Также стоит отметить, 
что в 2021 и 2022 годах количество иностранных граждан, получивших оздо-
ровительные процедуры в санаторно-курортных организациях, достигло 24 
и 25 тысяч человек соответственно. 90 % иностранных посетителей являют-
ся гражданами стран СНГ – России, Кыргызстана и Узбекистана, оставшиеся 
10 % – это граждане Китая, Турции, Ирана и т.д.

В мировом рейтинге по уровню здравоохранения, опубликованном в круп-
нейшей в мире базе данных Numbeo, Казахстан оказался на 53-м месте сре-
ди 93 стран. Рейтинг оценивает качество работы системы здравоохранения, 
оснащенность оборудованием, уровень профессионализма медработников 
и специалистов здравоохранения, стоимость обслуживания в клиниках и дру-
гие показатели.

Тем не менее существует ряд проблем, которые сильно препятствуют 
развитию данной области. Казахстан продолжает оставаться поставщиком 
пациентов для таких стран, как Южная Корея, Турция, Китай, Израиль, Гер-
мания, Россия и т. д. В целом, по различным данным, ежегодно порядка 50 
тысяч казахстанцев выезжают за рубеж на лечение, и согласно подсчетам 
организации «Harvard Medical International» приблизительная сумма, которую 
тратят наши соотечественники на медицинские услуги за рубежом, составляет 
более 200 млн долларов в год. В связи с ежегодным выездом большого коли-
чества казахстанских медицинских туристов за рубеж отечественные меди-
цинские организации, частный бизнес в сфере обслуживания, как и государ-
ство в целом, теряют потенциальную экономическую выгоду.

Перед государством была поставлена задача создания новой модели эко-
номического развития, которая обеспечит глобальную конкурентоспособ-
ность страны. В этой связи были определены пять приоритетных областей, 
одна из которых – «Ускоренная технологическая модернизация экономики», 
основанная на развитии таких областей, как здравоохранение и образование.

Так, Министерство здравоохранения Республики Казахстан реализует про-
ект «Модернизация отрасли здравоохранения», в котором определены шесть 
инициатив, одной из них является развитие медицинского туризма и импорто-
замещения. Кроме того, в рамках Государственной программы развития вну-
треннего и въездного туризма в Республике Казахстан до 2025 года медицин-
ский туризм вошел в программу как один из приоритетных видов туризма.

Для продвижения казахстанских медицинских услуг необходимо было со-
здание организации, которая бы занималась привлечением иностранных па-
циентов в страну. Такой организацией стала Казахстанская ассоциация меди-
цинского туризма. Именно с ее помощью в Казахстане вводится системный 
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подход к развитию медицинского туризма с учетом международного опыта 
в данном вопросе.

Цель развития медицинского туризма – создание конкурентоспособного 
сектора здравоохранения, интегрированного в глобальную рыночную систему 
медицинского туризма.

В данном направлении первостепенное внимание уделяется повышению 
потенциала организаций здравоохранения и сервисных услуг для привлече-
ния иностранных пациентов. В этой связи в Казахстане формируются каче-
ственные инновационные медицинские и оздоровительные услуги на базе 
ведущих медицинских и санаторно-курортных организаций.

Сегодня Казахстан обладает большим потенциалом в развитии медицин-
ского туризма (как внутреннего, так и въездного), в том числе для получения 
сложного оперативного лечения.

При выборе страны посещения огромное значение имеет безопасность 
и политическая стабильность. Казахстан является политически стабильным 
государством в Средней Азии. Кроме того, отсутствие языкового барьера 
для граждан стран СНГ может благоприятно влиять на привлекательность ре-
гиона при выборе дестинации для лечения. Таким образом, Казахстан посте-
пенно становится частью мировой индустрии медицинского туризма.

Конкурентными преимуществами Казахстана в области медицинского ту-
ризма являются современные медицинские центры и клиники, оснащенные 
инновационным оборудованием, высококвалифицированные врачи.

Высоким спросом среди медицинских туристов, прибывающих в республи-
ку, пользуются услуги кардиохирургии, нейрохирургии, ортопедии, онкологии, 
репродуктивной медицины, пластической хирургии, стоматологии, флеболо-
гии, реабилитации и диагностики (check up).

Ключевыми преимуществами казахстанских медицинских организаций 
являются:

•	 доступ к современным медицинским технологиям;

•	 стандарты качества;

•	 приемлемая стоимость медицинских услуг;

•	 безопасность и политическая стабильность;

•	 отсутствие языкового барьера для граждан стран СНГ.
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По данным Министерства здравоохранения Республики Казахстан, преи-
мущества по ценовой политике могут иметь пять медицинских услуг в Казах-
стане: кардиохирургия, нейрохирургия, протезирование суставов, стоматоло-
гия и экстракорпоральное оплодотворение.

Президент Казахстанской ассоциации репродуктивной медицины Вячеслав 
Локшин считает, что казахстанские медицинские услуги достаточно востребо-
ваны: «Мы вполне можем стать центром медицинского туризма в Централь-
ной Азии. Важно отметить, что любая отрасль сильна специалистами, которые 
в ней работают, и в нашей медицине тоже есть таковые. Вот по программе 
ЭКО едут к нам. До 2020 года в Узбекистане не было клиник ВРТ. Они только 
появляются, и опыта у них недостаточно. К тому же стоимость ЭКО в Казахста-
не значительно ниже: примерно на 40 процентов ниже, чем в России, и на 50 
процентов, чем в новых клиниках Узбекистана, не говоря о дальнем зарубежье, 
где стоимость в 5–6 раз выше. При этом все используют практически одинако-
вый набор лекарственных препаратов, идентичное оборудование и реактивы. 
В нашей практике есть примеры, когда к нам обращались пары из Австралии, 
Южной Кореи, Израиля, Испании и стран Африки, которые неудачно проводи-
ли у себя дома программы ЭКО. В Казахстане им удалось стать родителями. Се-
годня в Казахстане представлены все ведущие производители медицинского 
оборудования, имеются все расходники. Наши пациенты это видят, и, конечно, 
им есть с чем сравнивать».

По информации интернет-издания «Inbussines.kz»: «В Республике Казах-
стан проводят ряд оперативных вмешательств, которые имеют преимуще-
ства перед конкурентными странами в цене. Так, операция по замене клапана 
сердца в США обойдется в 130 тысяч долларов. Между тем Индия считается 
ценовым лидером в сфере медицинского туризма, однако цена на проведе-
ние данного вида вмешательства составляет 10 тысяч долларов, что намного 
превышает стоимость в Казахстане – 1 645 долларов. Стоимость проведения 
сосудистых операций в Казахстане – 4 560 долларов, в США ангиохирургия яв-
ляется одной из самых дорогих и оценивается в 160 тысяч долларов, в Индии 
оказание данной услуги стоит 9 000 долларов. Также такие виды, как проте-
зирование тазобедренных и коленных суставов, спондилодез и гистерэктомия 
являются наиболее доступными. Их стоимость не превышает 3 000 долларов». 
По информации издания, казахстанская кардиохирургия конкурентоспособна 
на международном рынке не только благодаря низким ценам, но и высокому 
качеству работы. Особо выделен Национальный научный кардиологический 
центр, благодаря которому Казахстан вошел в 22 лучшие страны мира по хи-
рургическим инновациям.

Среди главных причин популярности медицинского туриз-
ма – использование новейших технологий, которые часто недоступны 
в отечественных больницах, в Казахстане можно найти такие технологии, как: 
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ПЭТ/КТ и МРТ, ФУЗ с МРТ, протонная терапия, аппаратная радиохирургия (ки-
бер-нож и гамма-нож), гибридные операционные, неинвазивный пренаталь-
ный скрининг, роботизированная хирургия и цифровая лапароскопия и многие 
другое.

Президент Казахстанской ассоциации медицинского туризма 
Кристина Кривец отметила, что в Казахстане реализованы инновационные 
проекты не только в ведущих клиниках столицы, но и в регионах, например, 
в г. Семей в Больнице скорой медицинской помощи создана уникальная ги-
бридная операционная, позволяющая проводить сложные операции в один 
этап. В Многопрофильном центре онкологии и хирургии г. Усть-Каменогорск 
осуществляется лечение фокусированным ультразвуком под контролем 
МРТ. Развитие региональных клиник расширяет рынок услуг в сфере меди-
цинского туризма.

Также стоит отметить, что в Казахстане 9 медицинских организаций серти-
фицированы международной аккредитационной комиссией Joint Commission 
International (JCI), которая является золотым стандартом качества медицин-
ских услуг и безопасности пациентов, одна клиника сертифицирована Евро-
пейской организацией менеджмента качества (EFQM) – это международная, 
наиболее влиятельная организация по вопросам качества в Европе.

Исходя из перечисленных данных, при условии наличия технических воз-
можностей у отечественных медицинских организаций, можно предположить 
целевой показатель потенциальных въездных медицинских туристов Казах-
стана в объеме 100 тыс. медицинских туристов в год. Целевая аудитория – это 
граждане Центрально-Азиатских республик. При расчете стоимости среднего 
чека медуслуг в 1000 долл. США объем рынка услуг по медицинскому туризму 
в Казахстане должен составить 100 млн долл. в год.

Однако сложность заключается в том, что медицинский туризм – 
это непростая и зачастую сложно предсказуемая сфера деятельности. 
Она зависит от множества факторов и условий. Помимо прочего туристиче-
ские предпочтения могут меняться, а фактор цены хотя и важен, но далеко 
не основной.

Безусловно, люди оценивают качество услуг, безопасность и комфорт-
ность пребывания в стране, простоту коммуникаций, юридические и право-
вые аспекты, особенности визового режима и многое другое. Если в прошлом 
для получения высококлассного лечения медицинские туристы выбирали 
исключительно развитые страны в Северной Америке и Европе, то в послед-
ние 5 лет их выбор начал меняться. Развивающиеся государства сумели 
заметно повысить уровень своего здравоохранения и научились продви-
гать услуги на глобальном рынке. Это привело к значительной коррекции  
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маршрутов – в последнее время основной поток медицинских туристов сме-
щается с Запада на Восток. Пациенты все чаще выбирают для лечения Южную 
Корею, Индию, Сингапур, Таиланд, Малайзию, ОАЭ и Турцию.

Несомненно, медицинский туризм зависит от множества факторов и их 
комбинаций. Но какими бы ни были затраты, они того стоят. Именно поэто-
му чрезвычайно важно на уровне государства и дальше поддерживать конку-
рентные преимущества Казахстана в области медицинского туризма. А ими, 
как утверждают эксперты, являются современные медицинские центры 
и клиники, оснащенные инновационным оборудованием, высококвалифици-
рованные врачи и относительно доступные цены.

Инструменты развития медицинского туризма 
региона на раннем этапе 

Один из выразительных трендов развития глобального здравоохране-
ния – это его интернационализация, охватывающая информационно-ана-
литический и научно-исследовательский аспекты, а также растущий объем 
потребления медицинских услуг гражданами за пределами стран своего ре-
зидентства, что в контексте мировых миграционных процессов стало принято 
называть медицинским туризмом, а в контексте развития национальных эко-
номик – экспортом медицинских услуг. И если первые два аспекта реализу-
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ются по линии международных организаций, например, таких, как Всемирная 
организация здравоохранения, или глобальных научных сетей: исследова-
тельских, научных и аналитических центров, то медицинский туризм пред-
ставляет собой более свободное пространство взаимодействия десятков 
типов участников международного рынка, темп развития которого определя-
ется экономической привлекательностью и скоростью распространения ин-
формации о медицинских возможностях и ценовой политики на медицинские 
услуги в различных странах мира. С каждым годом все большее количество 
стран включаются в глобальный рынок медицинского туризма, о чем свиде-
тельствует динамика расширения международного рейтинга стран по меди-
цинскому туризму (Medical Tourism Index).

	 Традиционно в мотивационной основе поездок медицинских тури-
стов за рубеж лежали 3 типа разрывов в оказании медицинской помощи: тех-
нологический, ценовой и правовой. Технологический разрыв в оказании меди-
цинской помощи основывается на разнице в уровне медицинских технологий 
между страной-резидентом медицинского туриста и страной-дестинацией, 
где медицинская помощь получается. Ценовой разрыв базируется на мотиве 
медицинского туриста получить медицинскую помощь за рубежом на иден-
тичном технологическом уровне, но за меньший уровень финансовых средств. 
Традиционно нозологический ряд ценового разрыва представлен стоматоло-
гией, пластической хирургией, косметологией, репродуктивной медициной 
и отчасти реабилитацией – направлениями, которые или не входят в про-
граммы медицинского страхования, или обеспечиваются только частичным 
страховым покрытием. Правовой разрыв как мотив к поездкам за рубеж 
на плановую медицинскую помощь основывается на разнице в медицинском 
законодательстве. Так, запрет на услуги репродуктивной медицины в Китай-
ской Народной Республике сформировал колоссальный выездной рынок ме-
дицинского туризма из КНР на услуги экстракорпорального оплодотворения 
и суррогатного материнства.

Ускорение развитию интернационализации здравоохранения в рамках 
международного медицинского туризма за последние годы придали сразу 
несколько факторов. Первый из них – новая коронавирусная инфекция, кото-
рая стала серьезным стресс-тестом для национальных систем здравоохране-
ния. Граждане большинства стран столкнулись с невозможностью своевре-
менного получения плановой медицинской помощи в рамках национальной 
системы здравоохранения, что привело вначале к внутристрановой мигра-
ции пациентов, а далее – к международной. Таким образом пациенты, ранее 
не рассматривавшие себя в качестве международных медицинских туристов, 
таковыми стали. Всплеск поиска лечения и диагностики за рубежом зафикси-
ровали такие поисковые системы, как Google и Яндекс. 
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Ключевым фактором развития национальных программ экспорта меди-
цинских услуг на современном этапе стала смена парадигмы международной 
маркетинговой стратегии участников рынка медицинского туризма от страте-
гии «тяни», которая заключалась в приспособлении под запрос международ-
ного рынка, к стратегии «толкай», в рамках которой на международный рынок 
«выводятся» именно те нозологии, которые по совокупности факторов пред-
ставляют наибольший экономический и репутационный потенциал. Данный 
процесс затронул сначала частное здравоохранение, а затем охватил и госу-
дарственную медицину. Так, в России первый из ведущих государственных 
научных и клинических центров о «высокотехнологичном медицинском ту-
ризме» как стратегии развития здравоохранения заявил Первый Московский 
государственный медицинский университет им. И. М. Сеченова.

Сдвиг в сторону толкающей стратегии вывода высокотехнологичной меди-
цины на международный рынок не только в России, но и во многих странах 
мира обусловлен достижением следующих целей:

•	 развитие международной репутации страны как высокотехнологичной 
медицинской дестинации для пациентов из разных стран мира;

•	 повышение экономической эффективности проектов по въездному 
медицинскому туризму за счет повышения среднего чека;

•	 дистанцирование от стратегии позиционирования страны как дести-
нации с низким уровнем цен на медицинские услуги.

Для Российской Федерации вопросы формирования международной 
стратегии экспорта медицинских услуг, в том числе как направления разви-
тия гуманитарной дипломатии, являются приоритетными на основании указов 
Президента России В. В. Путина и поручений правительства. Следует отме-
тить, что благодаря реализации отдельных указов президента в России разви-
тие экспорта медицинских услуг осуществляется сразу в 70 субъектах страны. 
Так же как в России, во многих странах из числа участниц рейтинга Medical 
Tourism Index развитие программ медицинского туризма при поддержке го-
сударства осуществляется на территории административных образований, 
аналогичных регионам России – штаты, провинции, земли. Подобные админи-
стративно-территориальные единицы становятся основой для национальных 
программ развития въездного медицинского туризма. В России каждый субъ-
ект РФ, принимающий участие в федеральном проекте «Развитие экспорта 
медицинских услуг», имеет утвержденный правительством региона Паспорт 
развития экспорта медицинских услуг на уровне субъекта. Пункт 2.2 списка 
задач такого паспорта, который имеет единую типовую форму для всех субъ-
ектов, гласит: «Разработана региональная стратегия по развитию экспорта ме-
дицинских услуг». 
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Таким образом, с учетом вовлеченности в экспорт медицинских услуг 70 
субъектов РФ и стоящей перед администрациями субъектов задачей по разра-
ботке региональной стратегии развития экспорта медицинских услуг актуаль-
ным становится изучение мирового опыта разработанных инструментов в об-
ласти развития региональных программ медицинского туризма.

Этап формирования рынка и запуск программы развития медицинского 
туризма в административно-территориальной единице хорошо раскрыт в ми-
ровой практике через два десятка инструментов (табл. 1). Значительное вни-
мание инструментам развития на раннем этапе уделяется исследователями 
из Германии – страны, давно утвердившейся в качестве международной дести-
нации по медицинскому туризму. Особенности развития регионального меди-
цинского туризма в западно-европейских странах также раскрывают иссле-
дования Фредерика ДеМикко. В сравнении с последующими этапами на этапе  
I превалирует анализ и обеспечение, значительное число инструментов посвя-
щены формированию продукта. Уже на первом этапе закладываются первич-
ные инструменты продвижения. Вместе с тем сервисной составляющей уде-
лено ограниченное внимание. Одновременно с этим более 80 % инструментов 
имеют показатели ресурсоемкости и времязатрат на среднем и высоком уров-
не, что создает для административно-территориальной единицы относитель-
но высокий барьер выхода на рынок медицинского туризма при условии при-
менения всех зарекомендовавших себя инструментов развития.

Таблица 1. Этап I: формирование рынка

№ Инструмент Назначение Ресурсо- 
емкость

Время- 
затраты

1 Анализ разрывов в оказании 
медпомощи

Анализ Средняя Высокие

2
Анализ экспортных 
возможностей системы 
здравоохранения

Обеспечение Средняя Высокие

3
Брендбук региона как 
дестинации по медицинскому 
туризму

Обеспечение Средняя Средние

4
Информационный пакет 
поддержки работы 
с агентами

Продвиже-
ние

Низкая Средние

5 Международные воркшопы Продвиже-
ние

Высокая Средние

6
Образовательная программа 
подготовки руководителей 
международных отделов 

Обеспечение Средняя Средние
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№ Инструмент Назначение Ресурсо- 
емкость

Время- 
затраты

7
Образовательная программа 
подготовки координаторов 
по работе с иностранными 
пациентами

Обеспечение Средняя Средние

8
Пакеты методических 
материалов для 
региональных участников 
рынка

Обеспечение Средняя Средние

9 Пакеты промоматериалов 
для агентов

Продукт Низкая Низкие

10 Пакеты промоматериалов для 
медицинских туристов

Продукт Низкая Низкие

11 Пиар-стратегия развития 
медицинского туризма

Обеспечение Средняя Средние

12 Региональная конференция 
по медицинскому туризму

Анализ Высокая Высокие

13
Региональные законы/
подзаконные акты о развитии 
медицинского туризма

Обеспечение Средняя Высокие

14 Региональный видеоролик 
про медтуризм

Продвиже-
ние

Средняя Средние

15
Региональный календарь 
событий по медицинскому 
туризму

Обеспечение Низкая Низкие

16
Региональный 
координирующий центр по 
развитию медицинского 
туризма

Обеспечение Средняя Средние

17 Региональный портал по 
медицинскому туризму

Продвиже-
ние

Высокая Высокие

18 Система подсчета 
медицинских туристов

Анализ Средняя Средние

19
Субсидирование внедрения 
дублирующей иноязычной 
навигации в медцентрах

Обеспечение Средняя Средние

20
Субсидирование 
комиссионного 
вознаграждения агентам

Продвиже-
ние

Высокая Средние
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№ Инструмент Назначение Ресурсо- 
емкость

Время- 
затраты

21
Субсидирование перевода 
веб-сайта на иностранный 
язык

Продукт Низкая Низкие

22 Субсидирование участия  
в выставках

Продвиже-
ние

Высокая Средние

23 Субсидирование участия  
в международных воркшопах

Продвиже-
ние

Высокая Средние

24 Финансирование 
благотворительных операций

Продукт Средняя Средние

25
IT-решение для 
трансграничного приема 
персональных данных

Сервис Высокая Высокие

МЕЖДУНАРОДНЫЙ МАРКЕТИНГ

Медицинские программы как «пакетные» решения 
для медицинского туризма 

Индустрия медицинского туризма продолжает демонстрировать устой-
чивый рост. По прогнозам экспертов, к 2027 году объем глобального рынка 
достигнет 56 млрд долларов США. Большинство государств с высоким уров-
нем здравоохранения стремятся занять свое место на карте медицинского 
туризма.
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Цифровизация оказывает большое влияние на медицину в целом и на ин-
дустрию медицинского туризма в частности. Порталы, экосистемы с внедрен-
ными сервисами в сфере медицины, виртуальные клиники – мы видим стре-
мительное развитие цифровых витрин, в которых представлена информация 
о больницах, врачах, видах лечения. Многие сервисы предлагают функцию 
записи к доктору. Некоторые дополняют платформу полезным контентом, раз-
мещая информацию о заболеваниях, симптомах, актуальных видах терапии. 
Таким образом, большинство из существующих медицинских платформ сегод-
ня не учитывают потребности медицинского туриста.

Успешное предложение всегда опирается на запрос со стороны клиента, 
а в нашем случае – пациента, медицинского туриста. Так чего же он хочет?

Сталкиваясь с проблемами здоровья, пациент желает найти готовое, мак-
симально подробное решение, содержащее в себе ответы на вопросы:

•	 что – план и стоимость лечения;

•	 где – перечень больниц, оказывающих подходящие медицинские 
услуги;

•	 когда – доступные даты приема.         

На пересечении упомянутых информационных контуров и рождается ком-
плексное предложение, программа лечения. Комплексный подход решает 
несколько задач, особенно актуальных в контексте медицинского туризма. 

Доступное, подробное и открытое изложение информации способствует 
возникновению доверия к медицинскому учреждению, к доктору. Доверие 
является одним из ключевых факторов при принятии решения об обращении 
в ту или иную клинику за помощью.

Цифровая платформа, ориентированная на медицинских туристов, долж-
на выступать связующим звеном между пациентом и клиникой, создавая 
пространство для их прямой коммуникации. Например, посредством личного 
кабинета, где обеспечена возможность обмена персональными и медицин-
скими данными в соответствии с российским законодательством, для получе-
ния второго медицинского мнения адресовать уточняющие вопросу напрямую 
в клинику.

Вопросы здоровья не терпят промедления. Платформа, предлагающая го-
товые пакетные решения, экономит время пациента, позволяет оперативно 
изучить имеющиеся предложения и выбрать подходящее.

Качество и безопасность медицинской помощи – то, что лежит в основе 
медицинского туризма. Пациенты отправляются в поездку именно в поиске 
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лечения, отвечающего высоким современным стандартам оказания медицин-
ской помощи.

Именно на реализацию комплексного подхода предоставления меди-
цинских услуг российским и иностранным пациентам нацелена платформа  
Allmed.ru – отечественное решение в области медицинского туризма, ориен-
тированное на частные медицинские центры. Фокус проекта на предоставле-
нии пациенту максимально готового решения его проблемы.

На портале осуществляется переписка, обмен документами между 
клиникой и пациентом через личный кабинет, решается вопрос возможности 
прохождения лечения пациентом в клинике, в какие сроки и на каких условиях.  
Данные не хранятся длительное время, а сам портал имеет аттестат по 152-ФЗ 
о персональных данных.

Клиника формирует предложение именно комплексной программы лече-
ния конкретного заболевания, с подробным описанием лечения, например, 
по протезированию сустава или ринопластике.  Для удобства и оперативности 
доступен поиск по тегам, прикрепляемым к каждой программе.

Успешное взаимодействие в любой сфере укладывается в формулу 
«1+1=3», где дополнительной единицей становится та самая ценность услуги.  
Для частных медицинских организаций участие в проекте – это возможность 
не просто заявить о себе в цифровом пространстве, но и предложить пациен-
там действительно ценностный подход, отвечающий стандартам медицинско-
го туризма.

Премиальный сервис как драйвер развития 
оздоровительного туризма 
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Качественным примером для медицинских организаций в области сервиса 
часто служат санаторно-курортные организации и отели. С первых дней ра-
боты Rosa Springs здоровье и благополучие каждого гостя были в приорите-
те. Каждый сезон в отеле появляются новые услуги и совершенствуется ма-
териально-техническая база. Но, как показывает 7-летняя практика работы, 
разнообразие услуг – не единственный фактор, способствующий повышению 
интереса и удовлетворенности гостей. Важную роль играет уровень серви-
са, предоставляемого в отеле, и маленькие, но приятные и запоминающиеся 
детали.

 В 2022 году путь к цели обеспечить максимально комфортный отдых 
для гостей приобрел более совершенную форму, когда основополагающей 
частью концепции отеля стали красота, досуг, питание и эстетика во всем 
(от униформы персонала до дизайна интерьеров и сервировки блюд в ресто-
ране). Так была создана идея новой концепции – отдых в стиле Life Balance, 
где основная задача – это качество услуг и получение максимальной пользы 
от каждого мгновения.

 В ежедневных буднях зачастую трудно выделить время для заботы 
о здоровье, придерживаться режима и сбалансированного питания, получать 
удовольствие от совместного времяпровождения с семьей. Самое ценное 
в новой концепции то, что гостю даже не нужно заранее тратить массу време-
ни на планирование отдыха – все до мелочей продумано заранее сотрудника-
ми отеля.

 Переступая порог отеля, путешественники знакомятся с менеджером 
по работе с гостями. Это не просто сотрудник, это специальная служба, кото-
рая помогает в решении любых возникающих вопросов, дает подробные 
пояснения о возможностях для отдыха в отеле и за его пределами, записывает 
на экскурсии, рассказывает об услугах и приходит на помощь.

 Поскольку все гости имеют разные потребности, вкусы и интересы, в Rosa 
Springs провели сегментацию адресной базы. Для каждого из сегментов 
были сформированы специальные предложения, подобранные под специфику 
отдыха той или иной категории (гость, путешествующий в одиночестве, пара, 
друзья, семья).

 Отдельное внимание уделяется VIP-гостям, которые получают привилегии 
высокого уровня, лечение и индивидуальный сервис. Чтобы предоставить им 
лучшие услуги, команда отеля предлагает удобства, которые здесь называют 
VIP-amenities, они включают персонализированные подарки гостям.

Поскольку во время отпуска номер становится временным домом, боль-
шое внимание уделяется комфорту проживания. И здесь речь идет не только 
о стильном дизайне и удобстве номера, некоторые детали делают проживание 
особенным.
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 После долгого перелета, напряженного дня и дискофорта от смены часовых 
поясов гости хотят расслабиться. Чтобы помочь им как можно быстрее пере-
ключиться на отдых, при заезде в номерах размещают специальные наборы –  
Relax-станции, которые включают ароматические диффузоры, успокаиваю-
щие подушечки для глаз, беруши, маску для сна.

 Кроме того, в 2022 году в отеле появился вечерний сервис. Процедура 
включает в себя предоставление комплимента в виде местного чая в краф-
товом пакете и памятной открытки. Вид чая отличается в зависимости от дня 
недели.

 Rosa Springs участвует в защите окружающей среды, сохраняя ее ресур-
сы. В отеле собирают вторсырье и отправляет его на переработку, внедряют 
энергосберегающие технологии, занимаются экопросвещением. Гости, чьи 
ценности совпадают с ценностями команды, могут воспользоваться услугой 
«Зеленое сердце». Специальная табличка, размещенная на ручке двери, сиг-
нализирует горничным о том, что уборка должна проводиться без использо-
вания моющих средств, воды и электричества. Такая уборка включает в себя 
вынос мусора, заправку кровати, удаление пыли с мебели, остатков воды 
в ванной комнате и легкую уборку.

 Здоровье начинается изнутри, а потому большое внимание здесь уделяют 
питанию. Life Balance – это целая система: особая атмосфера ресторана – ин-
терьер, великолепный вид на хребет Аибга, качество используемых продуктов 
и их натуральность, ценность национальной и локоворской кухни.

Что касается самого рациона, то акцент делают на разнообразном, по-
лезном и качественном питании. При этом блюда «шведской линии» делятся 
на грэйды (grades). Первый грейд – это нечто максимально здоровое: приго-
товленное на пару, например, с минимальным количеством ингредиентов, 
нечто очень простое для пищеварения. Второй грейд – чуть более сложные 
в приготовлении блюда, но все еще максимально полезные. И третий грейд, 
назовем его «guilty pleasure», это что-то жареное, очень сладкое и в понимании 
диетологов «тяжелое», но все же то, что все мы любим и иногда можем себе 
позволить.

 В отеле работает Центр превентивной медицины, который ставит во гла-
ву угла персональный подход, оздоровление и профилактику заболеваний. 
Среди уникальных сервисных услуг здесь можно выделить прием Life-balance- 
терапевта. Специалист, который проводит консультирование гостя с разбором 
баланса его здоровья и выявлением слабых мест с помощью пульсовой ди-
агностики VedaPulse, с последующим формированием рекомендаций по об-
разу жизни, питанию и при необходимости дополнительным обследованием 
для выявления и предотвращения рисков развития различных заболеваний.
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 В Центре превентивной медицины разработано 7 санаторно-курортных 
программ, которые включают диагностику, динамическое наблюдение, оздо-
ровительные и лечебные процедуры. В рамках диагностики проводится общая 
оценка состояния организма, выявляются противопоказания и производится 
коррекция программы для максимальной эффективности и безопасности. Гра-
фик составляется индивидуально после первого приема врача-куратора.

 Концепция Life Balance направлена в том числе и на популяризацию физи-
ческой активности, важности укрепления тела и духа, сохранения семейных 
традиций. Для поддержания спортивных привычек созданы все необходимые 
условия: погода и природа располагают к длительным прогулкам, в фитнес-зо-
не ежедневно проводятся бесплатные групповые тренировки. Разнообразная 
анимационная программа помогает развиваться ментально, в отеле проходят 
мастер-классы, тренинги личностного роста, квесты для всей семьи. Нужно 
просто выбрать то, что вдохновляет и приносит удовольствие.

 Находясь на отдыхе в отеле, гость понимает, как выстроить баланс в своей 
жизни самостоятельно, и даже после выезда из отеля продолжает придержи-
ваться новых принципов, тем самым сохраняя эффект отдыха на длительное 
время. 

Специализация как нишевой бизнес  
в медицинском туризме 
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Медицинский туризм стал одним из наиболее динамично развивающихся 
секторов глобальной индустрии туризма. С ростом международной мобильно-
сти и доступности медицинских услуг по всему миру все больше людей ищут 
возможности сочетать путешествия с получением высококачественной меди-
цинской помощи. Одним из специализированных направлений медицинского 
туризма, которое получает все больший спрос, является birth tourism – поезд-
ки для родов за рубежом, объединяющие репродуктивные технологии и ком-
фортные условия для будущих родителей.

Медицинский туризм становится все более популярным выбором для паци-
ентов, которые ищут доступные, высококачественные и инновационные меди-
цинские услуги за пределами своего региона и страны проживания. Специали-
зированные виды медицинского туризма, такие как birth tourism, привлекают 
особое внимание. Они объединяют репродуктивные технологии, включая про-
граммы ЭКО и суррогатное материнство, с возможностью рождения ребенка 
в другой стране.

 Особенности birth tourism и его развитие в разных странах: birth tourism 
включает в себя разнообразные услуги, начиная от консультаций по репро-
дуктивным технологиям и программам ЭКО до организации родов в лучших 
клиниках мира, а также лечение бесплодия, тестирование ДНК, психологиче-
скую помощь, сопровождение при беременности. Этот вид медицинского ту-
ризма развит во многих странах, таких как США, Канада, Таиланд, Германия, 
Чехия и другие, которые предлагают высокий уровень медицинского обслужи-
вания и благоприятные условия для родителей и новорожденных.

 Развитие birth tourism в России и причины его популярности: Россия яв-
ляется одной из стран, которая активно развивает и привлекает все больше 
иностранных пациентов. Развитие этого направления в России обусловлено 
несколькими факторами. Во-первых, Россия располагает современными ме-
дицинскими учреждениями и высококвалифицированными специалистами 
в области репродуктивных технологий и акушерства, что позволяет обеспе-
чить качественное и безопасное медицинское обслуживание для будущих 
родителей.

Во-вторых, Россия предлагает привлекательные условия для birth tourism. 
Здесь можно получить широкий спектр услуг, включая программы ЭКО, сур-
рогатное материнство, пакеты медицинского обслуживания для беременных, 
услуги по организации родов, а также психологическую помощь, лечение бес-
плодия, тестирование ДНК, проведение различных исследований и анали-
зов. Кроме того, российские клиники обладают передовыми технологиями 
и инфраструктурой, способствующими комфорту и безопасности пациентов. 
Привлекательные цены также являются одним из факторов, способствующих 
популярности России в области получения медицинской помощи.
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Сервисы оказания услуг по организации birth tourism с сайтом PRO Роды: 
Одним из ведущих сервисов, предоставляющих услуги по организации birth 
tourism в России, является сайт PRO Роды. Он предлагает широкий спектр ус-
луг и поддержку для будущих родителей, включая планирование беременно-
сти, консультации, диагностику, организацию родов и послеродовый уход.

Как выбрать клинику, специалистов, на что обратить внимание: Специ-
алисты сайта-сервиса PRO Роды всегда обращают внимание на самые ключе-
вые моменты при выборе клиники, страны и специалистов:

•	 Специалисты сервиса гарантируют, что в клиниках работают сотрудни-
ки с высококвалифицированным медицинским персоналом, которые 
обеспечивают качественное и безопасное медицинское обслуживание.

•	 Важным фактором при выборе клиники является возможность сво-
евременной и понятной коммуникации с клиентами. Клиника должна 
отвечать на их вопросы и обеспечивать поддержку на протяжении все-
го процесса.

•	 Также важно изучить предлагаемые клиникой пакеты услуг и их пол-
ноту. Необходимо обратить внимание на включенные медицинские 
процедуры, услуги поддержки и уровень комфорта, предоставляемый 
во время пребывания в клинике.

•	 Сервис PRO Роды предоставляет юридическую поддержку и консуль-
тации по правовым аспектам, связанным с birth tourism в выбранной 
стране.

•	 Специалисты сервиса следят за соблюдением высоких стандартов 
безопасности и качества медицинского обслуживания, включая аккре-
дитацию клиник и соблюдение международных стандартов в области 
здравоохранения.

Birth tourism становится все более популярным видом медицинского ту-
ризма, предлагающим будущим родителям возможность комбинировать по-
лучение медицинской помощи и путешествия. Россия, с ее современными 
медицинскими учреждениями, высококвалифицированными специалистами 
и привлекательными условиями, становится популярным местом для birth 
tourism. Специализированные порталы и сервис по типу PRO Роды предостав-
ляют широкий спектр услуг и персонализированный подход к каждому клиен-
ту, обеспечивая высокий уровень медицинского обслуживания и безопасно-
сти. При выборе клиники и специалистов рекомендуется обращать внимание 
на квалификацию персонала, качество коммуникации, предлагаемые услуги, 
юридическую поддержку и соблюдение стандартов безопасности и качества. 
Ответственный выбор клиники и сервиса поможет будущим родителям обе-
спечить благоприятные условия и оптимальное медицинское обслуживание.
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НАУКА И ОБРАЗОВАНИЕ

Обзор научных публикаций по экспорту  
медицинских услуг 

Выручка российских клиник от экспорта медицинских услуг, по данным 
Минздрава, достигла в 2022 году 730 млн долл. Показатель резко вырос 
по сравнению с 2021 годом. Показатели 2022 года выше даже допандемиче-
ского 2019 года: тогда объем экспорта медицинских услуг составил 470 млн 
долл. (+55%), а число пролеченных в российских клиниках иностранцев –  
3 млн человек (+300%).

Приведенный краткий обзор научных публикаций ученых разных регионов 
Российской Федерации, а также зарубежных исследователей за 2022/2023 
годы, несмотря на возникшие проблемы, показывает публикационную 
активность по экспорту медицинских услуг/медицинскому туризму. Экспер-
ты обращают внимание на то, что росту медицинского туризма, как и туризма 
вообще, способствуют грамотно сформированная маркетинговая стратегия 
выхода российских медицинских организаций на зарубежный рынок. Авторы 
научных исследований стали акцентировать внимание на мотивации и потре-
бительских предпочтениях в медицинском туризме, а также большое значе-
ние стали придавать корпоративной культуре и культурным особенностям за-
рубежных пациентов.



МЕДИЦИНСКИЙ ТУРИЗМ И ЭКСПОРТ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ70

Рассмотрим научные публикации, посвященные развитию экспорта меди-
цинских услуг/медицинскому туризму, территориальному развитию регионов, 
что в дальнейшем обеспечит экономический рост Российской Федерации.  

В своем исследовании «Формирование маркетинговой стратегии выхода 
российской клиники на международный рынок» Чернышев Е. В., Департамент 
здравоохранения города Москвы (ДЗМ), рассматривает метод формирования 
уникальной стратегии для российских медицинских организаций различной 
формы собственности по выходу на международный рынок медицинских ус-
луг, подробно раскрывая алгоритм формирования долгосрочной стратегии 
по выходу на зарубежные рынки, используя сочетание таких элементов пред-
ложенной «матрицы возможностей», как рынки, услуги, сервис, медицинские 
решения и партнерские отношения. Евгений Владимирович в своей статье 
приводит практические примеры применения метода для выхода на зарубеж-
ные рынки медицинскими организациями из Турции, Южной Кореи, Китая, 
Индии и Израиля. Предложенная автором «матрица возможностей» в меди-
цинском туризме отражает 40 конкретных стратегий и сотни их конфигураций, 
создает уникальную концепцию для развития внешней торговли медицински-
ми услугами.

«Медицинский туризм как фактор эффективного использования потен-
циала регионального здравоохранения» – исследование проведено Кривен-
ко Н. В., Цветковым А. И., Кичем Д. И., специалистами Института экономи-
ки Уральского отделения РАН, Администрации губернатора Свердловской 
области, Российского университета дружбы народов. Авторы акцентируют 
внимание на том, что растущее значение во всем мире въездного медицин-
ского туризма требует изучения его эффективной организации. Авторская 
позиция основана на необходимости оценки имеющегося потенциала регио-
нального здравоохранения для развития медицинского туризма. Предложен 
подход к оценке эффективности использования потенциала регионального 
здравоохранения для развития медицинского туризма – высокотехнологич-
ных медицинских и санаторно-курортных услуг, включающий использование 
экономико-параметрического метода, экспресс-анализа для оценки уровня 
удовлетворенности потребности населения региона в данных видах услуг, 
определения объемов экспорта медицинских услуг. Апробация авторского под-
хода проведена на примере здравоохранения Свердловской области. Пред-
ложенный подход позволяет на региональном уровне объективно оценивать 
эффективность использования потенциала здравоохранения, достижение 
удовлетворенности населения в оказании высокотехнологичной медицинской 
помощи, санаторно-курортных услугах, прогнозировать показатели экспорта 
медицинских услуг.



71

Исследование Синьтун Вана, Дальневосточный Федеральный Университет, 
«Анализ развития регионального медицинского туризма в России», посвяще-
но вопросам развития регионального медицинского туризма в современных 
условиях и перспективности данного направления в условиях закрытых гра-
ниц и невозможности расширять границы международного медицинского ту-
ризма. Также автор приводит статистические данные по вопросам развития 
медицинского туризма в регионах России. Это позволяет сделать вывод о том, 
что в отдаленных регионах России вопросам развития инфраструктуры меди-
цинского туризма практически не уделяется внимание. Автор отмечает, что, 
несмотря на то, что медицинский туризм в России в целом показывает поло-
жительную динамику, на региональном уровне у данного направления туриз-
ма есть свои проблемы, на что необходимо обратить особое внимание.

В следующей своей статье «Формирование экономического механизма 
трансграничного медицинского туризма» аспирант Ван Синьтун показывает, 
как анализировались существующие результаты исследований с точки зре-
ния различных аспектов, таких как определение, метод измерения, движущий 
механизм и влияние на медицинскую систему трансграничного медицинского 
туризма, а также как строилась теоретическая рамка трансграничных меди-
цинских исследований. Ван Синьтун ставит перед собой цель – исследовать 
понимание исследовательского статуса индустрии медицинского туризма, 
интуитивное понимание теоретических основ медицинского туризма и обе-
спечение определенной теоретической основы для эмпирических исследова-
ний других ученых в области медицинского туризма. Судя по существующим 
результатам трансграничных медицинских исследований, здесь речь идет 
скорее об обсуждении, исследовании и анализе феноменов. Одним из них яв-
ляется отсутствие количественных исследований с большими выборочными 
данными, а другим – отсутствие теоретической поддержки. Автор приходит 
к заключению, что возможная причина этой проблемы заключается в том, что, 
несмотря на быстро развивающуюся глобализацию, все еще отсутствует чет-
кое понимание трансграничного здравоохранения.

В своем исследовании «Трансграничное страхование как способ форми-
рования потока по медицинскому туризму: обзор возможностей и практик 
в Российской Федерации» ученые Института экономики и управления Мерку-
лов О. Ю., Лядов К. В. Климин В. Г., Мальцева Ю. А., Полушкин В. Г. рассма-
тривают перспективы востребованности коммерческих страховых продуктов, 
основным содержанием которых являются медицинские услуги, в рамках 
медицинского туризма. Авторами предложены виды и формы трансгранич-
ного страхования, с учетом имеющихся проблем и ограничений страхования 
иностранных граждан, они оценивают возможные форматы страховой дея-
тельности, механизмы формирования страхового продукта, а также причины, 
ограничивающие возможности страхового аспекта медицинского туризма 
в России.



МЕДИЦИНСКИЙ ТУРИЗМ И ЭКСПОРТ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ72

Исследователь Штольц Л. Ю., Мичуринский государственный аграрный 
университет, в работе «Медицинский туризм в России: дизайн социоло-
гического исследования и прогноза» рассматривает медицинский туризм 
в России как социальный феномен. Предлагается дизайн (разработка про-
граммы, гипотез, методологии) социологического исследования, который 
предполагает осмысление существующей и добывание недостающей инфор-
мации об исследуемом социальном феномене. В решении указанных задач 
важно понимать, что на генезис и развитие медицинского туризма оказывают 
влияние довольно многочисленные социальные факторы (зачастую действую-
щие в прямо противоположных направлениях), актуализирующие социальную 
реальность во временной перспективе прошедших одного-двух лет.

Автор в итоге дает такое заключение: перспективными отраслями рынка 
медицинских услуг в России являются хирургия и неврология. Однако прочие 
сферы медицины, как в текущем периоде, так и в среднесрочном, остро нужда-
ются и будут нуждаться в параллельном импорте и импортозамещении.

Статья «Современные возможности экспорта медицинских услуг в России», 
авторами которой являются Русских С. В., Тарасенко Е. А., Грин С. И., Югай М. Т., 
Крюкова К. К.,  Москвичева Л. И. из разных научных учреждений  (Федераль-
ное государственное бюджетное научное учреждение «Национальный науч-
но-исследовательский институт общественного здоровья им. Н. А. Семашко», 
Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», 
Федеральное государственное бюджетное учреждение «Центральный науч-
но-исследовательский институт организации и информатизации здравоохра-
нения» Министерства здравоохранения Российской Федерации, Московский 
научно-исследовательский онкологический институт им. П. А. Герцена – фили-
ал Федерального государственного бюджетного учреждения «Национальный 
медицинский исследовательский центр радиологии» Министерства здравоох-
ранения Российской Федерации) ставят перед собой цель – выявить факторы 
и барьеры развития экспорта медицинских услуг в Российской Федерации, 
а также разработать рекомендации по его стимулированию и продвижению 
РФ как экспортера медицинских услуг на международной арене.

Авторами проведен глубокий анализ и социологический опрос, где в каче-
стве респондентов были привлечены врачи, организаторы и эксперты здра-
воохранения с текущим на момент проведения исследования опытом работы 
в организациях и органах управления сферы здравоохранения (Минздрав 
России, Росздравнадзор, ФГБУ «Центральный научно-исследовательский 
институт организации и информатизации здравоохранения» Минздрава 
России и др.), включая практикующих врачей и руководителей медицинских 
организаций.
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В результате проведенного анализа и опроса авторы пришли к тому, 
что в настоящее время в стране активно развиваются три модели сопрово-
ждения зарубежных граждан на рынке медицинских услуг:

1) создание экспертных медицинских консорциумов ведущих медицин-
ских клиник;

2) формирование инфраструктуры агентского сопровождения на россий-
ском рынке ВМТ, включая развитие инфраструктуры на региональных рынках 
ВМТ с высоким, средним и низким экспортным потенциалом;

3) в рабочем режиме платные медицинские услуги по всем профилям меди-
цинской помощи успешно оказываются в государственных и частных клиниках 
зарубежным гражданам, которые на постоянной или временной основе живут 
работают или учатся в РФ.

В заключение ученые пришли к такому выводу: основными стратегически-
ми направлениями развития экспорта медицинских услуг в РФ для роста, орга-
низованного и управляемого пациенто-потока являются медицинские услуги 
в области нейронаук, высокотехнологичная хирургия и реабилитация, репро-
дуктивная медицина, иммунотерапия онкологических заболеваний, трансгра-
ничные диагностические услуги. Необходимо осуществить ряд мер по стиму-
лированию экспорта медицинских услуг, включая внедрение международных 
стандартов безопасности и качества оказания медицинских услуг, повышение 
уровня их сервисной составляющей, выстраивание каналов маркетинговых 
коммуникаций с зарубежными пациентами и продвижение РФ как экспортера 
медицинских услуг на международной арене.

Регионы, помимо привлекательных медицинских клиник для иностранных 
пациентов, стали обращать внимание на лечебно-оздоровительные учрежде-
ния, что вызывает определенную симпатию.

Ученые Агаларова Л. С., Розанова Т. П., Стыцюк Р. Ю., 
Таваков А. А. из ФГБОУ ВО «Дагестанский государственный медицинский 
университет» Минздрава России и ФГОБУ ВО «Финансовый университет 
при Правительстве Российской Федерации», ГБУ РД «Махачкалинский ро-
дильный дом № 2 имени Р. А. Каримова посвятили свое исследование про-
блемам, которые существуют в лечебно-оздоровительном туризме. В статье 
«Проблемы развития лечебно-оздоровительного туризма в современных 
условиях» представлен анализ основных подходов к определению сущ-
ности лечебно-оздоровительного туризма в трудах отечественных ученых 
и исследователей, сделан вывод о том, что наиболее распространенной клас-
сификацией лечебно-оздоровительного туризма является его разделение 
на лечебный и оздоровительный. К лечебному туризму относят медицин-
ский и санаторно-курортный, а к оздоровительному – курортологический,  
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SPA-туризм, Wellness-туризм. Определено различие между лечебным 
и оздоровительным туризмом в целях получения услуг, разработана авторская 
структура лечебно-оздоровительных услуг, видов туризма и специализирую-
щихся организаций. Проведен анализ состояния спроса и предложения на ле-
чебно-оздоровительный туризм за 2014–2020 гг. Сформулированы основные 
тенденции развития лечебно-оздоровительного сегмента в разрезе его на-
правлений: рост SPA- и Wellness-индустрии, рост медицинского туризма, рост 
доходов от оздоровительного туризма. Определены и структурированы фак-
торы, сдерживающие развитие и снижающие конкурентоспособность лечеб-
но-оздоровительного туризма в России.

Исследователь Латышева А. А. из Санкт-Петербургского государственного 
экономического университета – автор научной публикации «Анализ тенденций 
и перспектив развития медицинского и лечебно-оздоровительного туризма 
в Санкт-Петербурге». На основе анализа работ зарубежных и отечественных 
исследователей она рассматривает ключевые аспекты развития сферы ме-
дицинского и лечебно-оздоровительного туризма. В процессе исследования 
автор выявила и проанализировала отрицательные и положительные аспек-
ты, влияющие на развитие медицинского и лечебно-оздоровительного туриз-
ма. Автором проведен SWOT-анализ рынка медицинского туризма в Санкт-Пе-
тербурге, где выявлен ряд недочетов, представлены авторские предложения 
по их устранению для устойчивого развития исследуемой сферы.

Представляет интерес статья «Медицинский туризм: угрозы и возможно-
сти» Удотова О. А. и Кобелева И. В. из Сочинского государственного универ-
ситета, Сочинского филиала Всероссийского государственного университета 
юстиции (РПА Минюста России), где проанализированы условия развития 
медицинского туризма в России на современном этапе. Авторами проведена 
оценка существующей нормативно-правовой базы, регламентирующей дан-
ное направление туристической отрасли. На основе анализа условий приня-
тых государственных программ, статистических данных, обзора экспертных 
оценок по исследуемой проблеме с помощью методов STEP- и SWOT-анализа 
определены условия развития медицинского туризма. Представлена характе-
ристика внешней и внутренней среды реализации услуг медицинского туриз-
ма, слабые и сильные стороны отрасли, возможности и угрозы, выявлены на-
правления использования существующих возможностей для предотвращения 
угроз.

Исследуется новый подход в медицинском туризме, на котором ранее 
исследователи не особо акцентировали внимание. Учеными Ананченковой 
П. И. и Шегай М. М. из ФГБНУ «Национальный научно-исследовательский 
институт общественного здоровья имени Н. А. Семашко»; ГБУ «Научно-ис-
следовательский институт организации здравоохранения и медицинско-
го менеджмента Департамента здравоохранения города Москвы» в статье  
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«Мотивация и потребительские предпочтения в медицинском туризме» рас-
смотрены вопросы, отражающие особенности мотивации медицинских тури-
стов к поездке в страну, отличную от страны проживания, с целью получения 
медицинской помощи. Определены наиболее популярные направления меди-
цинского туризма, а также медицинские услуги, ради которых совершаются 
поездки.

В следующей статье «Информационно-коммуникационные системы как  
фактор развития медицинского туризма» исследователь П. И. Ананченкова 
рассматривает вопросы развития информационно-коммуникационных техно-
логий, влияющих на рост спроса на услуги медицинского туризма. Автор прове-
ла обзор наиболее популярных на рынке медицинского туризма мобильных 
приложений, выступающих эффективными информационно-коммуникацион-
ными продуктами, функционал которых позволяет потенциальному медицин-
скому путешественнику получить доступ к полной информации относительно 
региона, клиники, уровня качества, цены и доступности медицинской услуги, 
которую он планирует получить за пределами страны проживания.

Исследователь заключает, что на современном этапе цифровизации и раз-
вития информационно-коммуникационных технологий мобильные приложе-
ния являются эффективным инструментом развития медицинского туризма, 
поскольку сокращают транзакционные издержки потребителя и обеспечива-
ют доступ к информации, необходимой для принятия решения о поездке с ме-
дицинскими целями.

Этика в своем историческом развитии реализует разные подходы. Ее цель –  
рациональный анализ ценностей и конфликта ценностей. В своем иссле-
довании «Проблемы этики в медицинском туризме» авторы Щекин Г. Ю., 
Тронева В. Е. из Волгоградского государственного медицинского универси-
тета и Комитета здравоохранения Волгоградской области рассматривают 
следующие вопросы: глобализация и интеграция экономического, полити-
ческого и информационного пространства, которые привели к изменениям 
туристической отрасли; медицинский туризм как перспективное направ-
ление современного здравоохранения, которое требует теоретического 
осмысления; осуществление федерального проекта «Развитие экспорта 
медицинских услуг», части национального проекта «Здравоохранение»; 
медицинский туризм как объект научно-исследовательской деятельно-
сти: цели, задачи, результаты проводимых исследований; публикацион-
ная активность исследователей медицинского туризма; роль проводимых 
научно-практических конференций в продвижении научного знания о ме-
дицинском туризме; проблемы профессиональной компетентности специ-
алистов в сфере медицинского туризма; научный вклад в оптимизацию 
современного администрирования рынка медицинских услуг.
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По мнению авторов, этическая составляющая медицинского туризма долж-
на обязательно присутствовать в проводимых исследованиях и публикаци-
ях. Однако в настоящее время она не является предметом интереса оте-
чественных ученых. Этические проблемы медицинского туризма должны 
быть тщательно изучены, что позволит разработать рекомендации по про-
филактике этических рисков в медико-туристической сфере.

Российскими медицинскими организациями обслуживаются разные 
национальности из различных стран мира, поэтому специалистам прихо-
дится общаться с пациентами, относящимися к различным этносам, куль-
турам и конфессиям.

Медицинским организациям необходимо сформировать принципиаль-
но новую корпоративную культуру на основе базовых ценностей свободы 
и ответственности. Корпоративная культура – фундамент медицинской 
организации, она состоит из морально-этических, деловых норм и прин-
ципов, поддерживаемых работниками медицинской организации в своей 
деятельности.

Следующая статья «Корпоративная культура в медицинской организа-
ции: учет этноконфессиональной принадлежности пациентов» – главная 
составляющая в работе с иностранными пациентами. На этом акцентируют 
внимание ученые Аксенова Е. И., Александрова О. А., Ярашева А. В., Мар-
ков Д. И. из ГБУ «Научно-исследовательский институт организации здраво-
охранения и медицинского менеджмента Департамента здравоохранения 
города Москвы», Института социально-экономических проблем народо-
населения имени Н. М. Римашевской – обособленного подразделения 
ФГБУН «Федеральный научно-исследовательский социологический центр 
РАН», ФГБОУ ВО «Финансовый университет при Правительстве Российской 
Федерации».

Ученые ставят цель – изучить подходы к развитию корпоративной культу-
ры работников сферы здравоохранения в части формирования у них толерант-
ного отношения к пациентам, принадлежащим к различным этнокультурным 
и конфессиональным группам. В числе мер управленческого воздействия –  
дальнейшее развитие основ корпоративной культуры сотрудников медицин-
ских организаций, которое может способствовать решению задачи привлече-
ния пациентов, относящихся к самым разным национальным и религиозным 
группам. Результаты анализа (систематизация научной литературы и социо-
логический опрос в виде проведенных авторами статьи интервью) основных 
проблем, решение которых связано с развитием корпоративной культуры, 
показали, что важное значение имеет отношение пациентов и медицинского 
персонала к эвтаназии, прерыванию беременности, смерти (в том числе суи-
циду); способы воспроизводства жизни (искусственное зачатие, суррогатное 
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материнство); препятствия для отправления религиозных ритуалов во время 
лечения пациентов.

Авторами в статье представлены выводы по анализу указанных проблем 
и возможных подходов к их решению: предложены меры по формированию 
новых компетенций в корпоративной культуре (как совокупности формаль-
ных и неформальных требований в медицинской организации, предъявляе-
мых по отношению к своим сотрудникам), направленные на предотвращение 
и преодоление конфликтных ситуаций, возникающих из-за недопонимания 
между пациентами (российскими и зарубежными) и медперсоналом.

Ученые Петрова Г. Д., Аксенова Е. И., ГБУ «Научно-исследовательский 
институт организации здравоохранения и медицинского менеджмента Де-
партамента здравоохранения города Москвы», в статье «Социально-культур-
ные компетенции координатора по работе с иностранными пациентами» ак-
центируют внимание на качественном исполнении национального проекта 
«Здравоохранение», который в масштабах страны охватывает 70 субъектов 
и сотни медицинских организаций различной формы собственности, призы-
вает к наличию в медицинских организациях квалифицированного специали-
ста, отвечающего всем современным требованиям, – координатора по работе 
с иностранными пациентами как связующего звена между командой едино-
мышленников по работе с иностранными гражданами и самими пациентами. 
Сегодня эти знания особенно актуальны благодаря развитию международ-
ного сотрудничества и налаживанию контактов в профессиональной сфере, 
обмену научными и практическими достижениями, укреплению международ-
ной репутации российского здравоохранения и практическому применению 
принципов гуманитарной дипломатии. Следовательно, эффективный контакт 
при оказании медицинских услуг невозможен без знания культурных особен-
ностей народов, что особенно актуально для медицинских работников, кото-
рые должны быть крайне осторожными в общении и при оказании медицин-
ской помощи иностранным пациентам.

В заключение авторы отмечают, что в конечном итоге позитивный опыт 
иностранного пациента оказывает прямое влияние на объем привлекаемого 
внебюджетного финансирования развития экспорта медицинских услуг.

Авторы статьи «Состояние и перспективы развития въездного меди-
цинского туризма в Российской Федерации» Карпова Г. А., Игнатьева Т. А., 
Санкт-Петербургский государственный экономический университет, оптими-
стично смотрят на развитие медицинского туризма в России. Авторы отмеча-
ют, что международный туризм, являясь трендом современной глобализации, 
даже несмотря на пандемию COVID-19, которая рано или поздно закончит-
ся, развивается и будет развиваться в различных направлениях, в том числе 
и в направлении медицинского туризма. Медицинский туризм способствует 
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развитию территорий, формирует благоприятный имидж дестинаций, обе-
спечивает экономический рост как отдельного региона, так и страны в целом,  
и, конечно же, благодаря медицинскому туризму реализуются важнейшие  
социальные функции, которые вкупе с экономическим влиянием обеспечива-
ют мультипликативный эффект.

Авторы статьи «Проблемы и перспективы развития медицинского туриз-
ма в странах Азиатско-Тихоокеанского региона» Косолапов А. Б., Бобрынова 
Е. В. из Московского государственного университета спорта и туризма и тур-
фирмы «Магазин путешествий» рассматривают актуальные проблемы и пер-
спективы развития медицинского туризма в странах Азиатско-Тихоокеанско-
го региона. В статье анализируются социально-экономические предпосылки, 
влияющие на формирование и направление потоков медицинских туристов 
в пределах Азиатского континента. Приводятся основные конкурентные преи-
мущества стран, имеющих государственные и частные программы приема ме-
дицинских туристов. Прогнозная оценка потоков, формирующихся туристами, 
прибывающими с медицинскими целями в страны Азиатско-Тихоокеанского 
региона, проведенная на основе статистических данных за 2017–2021 гг., 
показала умеренную тенденцию роста (на 5–7 % в год), характерную для боль-
шинства стран.

На основании проведенного статистического анализа авторы делают 
заключение о месте и роли Российской Федерации в системе медицинского 
туризма в Юго-Восточной Азии. Представлены авторские рекомендации об-
щего и частного характера, направленные на развитие въездного медицин-
ского туризма в Приморском крае, на Дальнем Востоке и в целом в Российской 
Федерации.

Особый интерес вызывают исследования ученых ближнего и дальнего 
зарубежья. Статья «Медицинский туризм: последствия для Индии», автором 
которой является Чандирамани Н. М. из Мумбайского университета (учреди-
тель: Московский государственный юридический университет им. О. Е. Кута-
фина (МГЮА), который отмечает, что Генеральное соглашение по тарифам 
и торговле, заключенное по итогам конференции в Бреттон-Вуде, было торго-
вым пактом, преследующим цель достижения свободной торговли товарами. 
8-й Уругвайский раунд переговоров по ГАТТ, начатый в Пунтадель-Эсте в 1986 
г., вышел далеко за рамки торговли товарами и распространился на торговлю 
в таких сферах, как интеллектуальная собственность, инвестиции и услуги, 
в результате чего были заключены соглашения ГАТС, ТРИПС и ТРИМС. Гене-
ральное соглашение о торговле услугами вывело регулирование торговли ус-
лугами, в том числе услугами здравоохранения, на международный уровень. 
Соглашение определяет четыре режима предоставления услуг, один из кото-
рых – потребление услуг за рубежом. Согласно этому режиму лицо, имеющее 
потребность в определенной услуге, отправляется в страну, предлагающую 
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эту услугу (например, студент получает высшее образование за границей 
или человек находит лечение в другой стране). ГАТС дало толчок развитию 
медицинского туризма в некоторых азиатских странах: Индонезии, Малайзии, 
Филиппинах, Сингапуре, Таиланде и Индии. В данной статье после разграни-
чения понятий «медицинский туризм» и «оздоровительный туризм» сделана 
попытка проследить рост медицинского туризма в странах Азии и указать фак-
торы, способствующие этому росту. Затем освещены причины, которые помог-
ли Индии стать привлекательным местом для медицинского туризма. Также 
приведен критический анализ возможностей, которые предоставляет меди-
цинский туризм в Индии, и проблемы, связанные с ним.

В заключение автором высказано мнение о том, что интернационализация 
медицинских услуг в Индии не должна ущемлять права граждан Индии в сфе-
ре здравоохранения, особенно тех, кто больше всего нуждается в этом.

Исследование Усманова М. Р. из Джизакского государственного педаго-
гического института «Характеристика изучения туристического потенциала 
и возможностей Джизакской области» направлена на комплексное исследова-
ние туристического потенциала и возможностей Джизакской области, которое 
включает вопросы более широкого использования туристических возможно-
стей региона, перспективных проектов по привлечению туристов, реализации 
инновационных идей в данной сфере и предоставления всех необходимых 
услуг.

Исследование ученых Петровой Г. Д., Афанасьева В. А., Беззубенко О. И., 
ГБУ «Научно-исследовательский институт организации здравоохранения и ме-
дицинского менеджмента Департамента здравоохранения города Москвы», 
АО «Медицина: клиника академика Ройтберга», ФГБУ «Национальный меди-
цинский исследовательский центр терапии и профилактической медицины» 
Министерства здравоохранения Российской Федерации, «Международная 
практика организации экстренной медицинской помощи иностранным граж-
данам» направлено на рассмотрение международной практики организации 
экстренной медицинской помощи иностранным гражданам при непосред-
ственной координирующей роли специализированных ассистанс-компаний. 
Авторы отмечают, что уровень вовлеченности медицинской инфраструктуры 
страны в систему оказания экстренной и неотложной медицинской помо-
щи нерезидентам напрямую формирует международную репутацию страны 
как медицинской и туристической дестинации для иностранных граждан, 
что соответствует основным целям, заложенным Правительством Российской 
Федерации в программные документы развития национальных проектов.

Авторы приходят к такому заключению: медицинский ассистанс является 
недооцененным участником рынка медицинского туризма России, открыва-
ющим возможности по укреплению регионального и федерального бренда 
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туристской дестинации. Ассистанс-компании – проводники между транснаци-
ональными страховыми корпорациями и конкретными медицинскими органи-
зациями, оказывающие медицинские услуги иностранным пациентам в режи-
ме экстренной и неотложной медицинской помощи.

 В заключение необходимо отметить, что рассмотренные научные исследо-
вания, опубликованные в 2022/2023 году в рецензируемых журналах ВАК РФ, 
указывают на то, что расширилась сфера исследования экспорта медицинских 
услуг/медицинского туризма, задействованы ранее не исследованные обла-
сти, что необходимо учитывать при выходе на международный рынок для ра-
боты с иностранными пациентами. Исследования посвящены экспорту меди-
цинских услуг/медицинскому туризму, где выявляются как положительные 
моменты в развитии, так и проблемы, которые нужно в оперативном порядке 
решать.

Только оперативно решая выявленные проблемы, российский медицин-
ский туризм/экспорт медицинских услуг может развиваться дальше и займет 
свое достойное место на международном рынке по оказанию медицинских 
услуг.

Обзор программы обучения по медицинскому 
туризму на примере Индии 
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Спустя 4 года с момента официального старта национального проекта «Экс-
порт медицинских услуг» можно говорить об очевидном успехе, которого уда-
лось достичь совместными усилиями всех участников индустрии медицинско-
го туризма в нашей стране. Количество иностранных пациентов, доверивших 
свое здоровье российским врачам, по данным Министерства здравоохране-
ния, безусловно впечатляет. А понимание, что за каждой статистической еди-
ницей скрываются счастливые глаза и благодарная улыбка пациента за спа-
сенную жизнь, возращенное здоровье, мотивирует поддерживать заданный 
вектор, двигаться вперед. Устойчивое присутствие на зарубежных рынках, 
равно как и выход на новые, требует постоянного развития. 

И здесь в распоряжении участника рынка – ряд инструментов. Во-первых, 
так называемый «бенчмаркинг». Иными словами, анализ действий конкурен-
тов, аудит/сравнение с личной стратегией развития, перенимание успешного 
опыта. Здесь важным моментом является адаптация полученных данных «под 
себя», под локальные реалии.

Значимо также участие в отраслевых выставках, конференциях. Помимо 
нетворкинга, новых полезных контактов, зарождения перспективных идей 
и проектов, это дает возможность держать руку на пульсе, быть в курсе трен-
дов развития. Это позволяет актуализировать имеющуюся стратегию разви-
тия, внести в нее своевременные коррективы. Например, открывающийся 
рынок Китая после длительной изоляции.  Для выстраивания эффективного 
сотрудничества требуется изучение имеющегося спроса, тест разработанных 
продуктов, актуализация прежних рабочих связей и знакомство с новыми пар-
тнерами. Профильные мероприятия для решения этих задач незаменимы.

Следующий важный пункт – обучение. В настоящее время на территории 
России реализуется несколько образовательных программ по направлению 
медицинского туризма, с серьезной методической основой, дающих ключе-
вые знания об отрасли, применимые на практике.

Эти программы ориентированы на широкую аудиторию и будут полезны 
как тем, кто делает свои первые шаги в медицинском туризме, так и опытным 
профессионалам. За короткое время слушатели узнают самое основное об ин-
дустрии медицинского туризма, сформируют системное, комплексное пони-
мание о «здоровых» путешествиях и успешно применят полученные знания 
в своей ежедневной деятельности.

Если обратить внимание на доступные нам зарубежные образовательные 
курсы, то первым и очевидным выбором является Индия. И тому есть ряд при-
чин. Прежде всего это тесное сотрудничество Республики Индии и Российской 
Федерации. На сегодняшний день можно смело говорить о растущем взаим-
ном интересе к культуре, истории и медицине. Индия – страна с многовековой 
историей целительства, заботы о здоровье души и тела. Стоит отметить и вы-
сокий уровень традиционной, в нашем понимании, медицины. 
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      	 В контексте медицинского туризма опыт Индии также заслуживает 
изучения. При поддержке правительства реализуется массивная информа-
ционная кампания «Heal in India», которая выводит дестинацию в топ-5 стран 
первого выбора для пациентов. Концепция «Heal in India» большое внимание 
уделяет подготовке кадров. И здесь хочется отметить образовательные кур-
сы, семинары всемирно известного спикера, эксперта медицинского туризма 
– доктора Према. Один из недавних семинаров представлял собой микс насы-
щенной теоретической части с возможностью обсудить полученные знания 
с коллегами из разных стран.

Программа двухдневного семинара включала в себя историю медицинско-
го и оздоровительного туризма, состояние отрасли на текущий момент и пер-
спективы развития. Отдельной темой вынесены актуальные направления 
медицинского туризма для пациентов из разных стран. Ключевой и наиболее 
ценной из обсуждаемых была тема маркетинга медицинских программ, эти-
ческие составляющие продвижения медицинских продуктов. Разрабатывая 
маркетинговую кампанию, стоит все время держать фокус на том, что главной 
составляющей является здоровье, благополучие пациента. Баланс рациональ-
ного и эмоционального компонентов – это залог patient friendly маркетинга 
в медицинском туризме.

В мероприятии приняли участие более 70 представителей из разных стран 
и штатов Индии. В ходе семинара специалисты обсудили направления сотруд-
ничества, перспективы развития двустороннего медицинского туризма, наме-
тили следующие шаги.
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ИСТОРИЯ ПАЦИЕНТА

В Сургутском кардиоцентре выполнили 
высокотехнологичную операцию гражданину 
Таджикистана

Весной 2023 года в Окружной кардиологический диспансер «Центр диа-
гностики и сердечно-сосудистой хирургии» г. Сургута обратился гражданин 
Таджикистана, который нуждался в операции на сердце. О своем заболе-
вании пациент знал и, выбирая клинику, в первую очередь ориентировался 
на уровень оказания помощи. «Порок сердца у молодого человека был диагно-
стирован случайно, когда мужчина почувствовал недомогание. Клинически это 
выражалось одышкой, непереносимостью физических нагрузок. Оказалось, 
что причиной стал врожденный порок сердца, из-за которого правые отделы 
сердца были перегружены. Оперироваться пациент решил в России и выбрал 
для этого Окружной кардиодиспансер. В условиях искусственного кровообра-
щения мы выполнили пластику дефекта межпредсердной перегородки ауто-
перикардиальной заплатой. Операция прошла успешно и без осложнений», –  
рассказал сердечно-сосудистый хирург кардиохирургического отделения  
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№ 2 Окружного кардиологического диспансера «Центр диагностики и сердеч-
но-сосудистой хирургии» Александр Медведев.

Активно развивать медицинский туризм в Окружном кардиодиспансере, 
как пилотной площадке регионального проекта «Развитие экспорта медицин-
ских услуг», начали с 2019 года. В настоящее время в кардиодиспансер за ме-
дицинскими услугами обращаются более 1500 иностранных граждан ежегод-
но. «Региональный медицинский туризм имеет ряд неоспоримых преимуществ 
и пользуется спросом среди жителей соседних государств. Очень востребована 
диагностика, в т.ч. оценка состояния сердечно-сосудистой системы. Благодаря 
формату комплексного медицинского обследования за одно посещение паци-
ент получает полную карту здоровья, включая консультацию врача. Профес-
сиональная команда специалистов, оборудование и индивидуальный подход 
позволяют нам конкурировать с зарубежными центрами», – отметила главный 
врач Окружного кардиологического диспансера, администратор региональ-
ного проекта «Развитие экспорта медицинских услуг», кандидат медицинских 
наук Ирина Урванцева.

Стоит отметить, что вместе с Окружным кардиологическим диспансером 
в 2019 году к реализации проекта «Развитие экспорта медицинских услуг» 
приступили специалисты Сургутской клинической травматологической боль-
ницы, Сургутского клинического центра охраны материнства и детства, Сур-
гутской окружной клинической больницы и Окружной клинической больницы 
г. Ханты-Мансийска.

Все 5 ведущих региональных медицинских центров по качеству услуг 
и уровню сервиса соответствуют международному уровню.
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 ПРАВОВЫЕ ВОПРОСЫ

Взаимодействие медицинских организаций 
и туроператоров 

Медицинский туризм, по сути, представляет собой совмещение лечения 
с посещением туристических объектов в месте дестинации. Однако ввиду 
того, что многие годы в России медицинских туризм развивался силами меди-
цинских организаций, посещению пациентом туристических объектов уделя-
лось минимальное внимание, если вообще уделялось.

Фактически медицинские организации, прежде всего частные, могут са-
мостоятельно предлагать своим пациентам услуги размещения, трансфера 
и культурных программ только при минимальном потоке пациентов. Как толь-
ко такой поток будет нарастать, клиника тут же ощутит собственные ограниче-
ния в предоставлении подобных услуг.

С другой стороны, существует огромное множество туристических опера-
торов, специализирующихся на въездном и внутреннем туризме. У них значи-
тельные возможности по предоставлению туристических пакетов, в которые 
входит перелет, трансфер, различные варианты размещения, разнообразная 



89

культурная программа. Кроме того, множество туроператоров предлагают 
своим клиентам, помимо прочего, и санаторно-курортное лечение. 

Взаимодействие медицинской организации и туроператора представляет 
существенный интерес для изучения не только с точки зрения их совместной 
работы над медицинским туристическим продуктом, но также с правовой сто-
роны подобной совместной работы. Следует уточнить, что приглашающей сто-
роной на медицинские услуги иностранных пациентов из визовых стран мо-
жет быть только медицинская организация, которая, как правило, не желает 
брать на себя риски. С другой стороны, туроператор также может быть пригла-
шающей стороной, но только по реализуемым им турпродуктам. Поэтому уже 
на первом этапе работы медицинской организации с туроператором необхо-
димо понимать, какое из юридических лиц становится приглашающей сторо-
ной. Еще один важный правовой вопрос – ответственность. По действующему 
законодательству туроператор несет всю полноту ответственности за реали-
зуемый турпродукт, если даже в него была включена составляющая по меди-
цинскому туризму. Таким образом, в случае недовольства медицинского ту-
риста качеством оказания медицинской помощи в медицинской организации 
претензия будет предъявляться туроператору. В этом случае для перестрахов-
ки рисков для туроператора целесообразно вывести медицинскую составляю-
щую из турпродукта, оставив только услуги сопровождения во время получе-
ния медицинской помощи. Но тогда рушится сама идея единого комплексного 
турпродукта, состоящая в том, что медицинский турист оплачивает услуги 
в «одном окне». Разделение платежей по организациям уже создает для меди-
цинского туриста риск переплаты и выхода из ранее запланированного бюд-
жета, поскольку на момент вылета в страну получения медицинской помощи 
на руках у него только один договор, с туроператором, на часть планируемых 
услуг. По этим причинам, а также из-за сложности формирования медицинско-
го турпродукта медицинским туризмом занимается ограниченное число тур
операторов. Рассмотрим процесс взаимодействия медицинской организации 
и туроператора. Что же необходимо сделать медицинской организации?

Прежде всего медицинская организация должна определиться с переч-
нем нозологий предоставляемых услуг. Это позволит определить период 
как стационарного, так и амбулаторного пребывания медицинского туриста. 
Желательно, чтобы выбранные направления поддавались «упаковке», то есть 
чтобы по ним можно было сформировать «пакетное» предложение.

Сроки пребывания пациента дают туроператору понимание сроков разме-
щения и наполнение культурной программы. Чем дольше сроки пребывания, 
тем насыщеннее и интереснее может быть культурная программа. Если паци-
ент большую часть своего пребывания должен находиться в стационарных 
условиях, туроператор может предложить размещение в гостинице и культур-
ную программу сопровождающему лицу или лицам.
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Далее медицинская организация должна определиться со страной-доно-
ром. Для клиники это позволит определить рабочие языки и дополнительные 
услуги, предоставляемые в клинике (например, индивидуальное питание, ис-
ходя из религиозных особенностей пациента). А туроператору это позволяет 
сформировать понимание по стоимости перелета и визового сопровождения. 
Также может сформироваться понимание сезонности. А это, в свою очередь, 
создает готовое предложение по туру.

С другой стороны, туроператор, начиная работать с медицинской органи-
зацией, может предложить своим существующим клиентам новый продукт 
в виде тура с проверкой состояния здоровья. Также этот продукт вполне мо-
жет привлечь и дополнительных клиентов. В данном случае туроператор вы-
полняет туристическую часть программы, а клиника выполняет медицинскую 
часть. И в случае выявления проблем со здоровьем клиника может получить 
пациента для последующего лечения, что, в свою очередь, также позитивно 
влияет и на туроператора, так как подразумевает повторное посещение паци-
ентом страны.

Медицинской организации для данного продукта необходимо разработать 
различные варианты программ комплексного обследования. При разработке 
данных программ стоит учитывать, что основной продукт у пациента – это тур, 
а медицинская составляющая является лишь дополнительной опцией. Кроме 
того, туроператор будет предлагать тур для групп от десяти человек. Поэто-
му при разработке программ обследования или чекапов следует делать упор 
на такие обследования, которые группа может пройти за несколько часов.

Если медицинская организация планирует сконвертировать данные чека-
пы в дальнейшее лечение этих пациентов, то обследования должны выбирать-
ся, во-первых, исходя из профиля медицинского учреждения, а во-вторых, ре-
зультат обследований должен быть готов в течение 3–5 дней, чтобы пациент 
до своего отъезда мог получить заключение. После прохождения обследо-
вания пациенты полностью предоставляются туроператору и его программе. 
Перед отъездом пациенты приглашаются повторно в клинику для получения 
выписки.

Медицинской организации следует оформить выписку/предложение 
на языке пациента. В данной выписке, помимо самих результатов обследо-
вания, имеет смысл указать рекомендации по профилактике заболеваний, 
особенно в случае выявления отклонений от нормы. К предложению можно 
приложить информацию о клинике, врачах, оборудовании и преимуществах.
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В ПОДГОТОВКЕ МАТЕРИАЛА 
ПРИНИМАЛИ УЧАСТИЕ: 

Глотов Сергей Сергеевич, начальник отдела медицинского туризма 
Юсуповской больницы;

Егоров Михаил Сергеевич, руководитель портала медицинского туризма 
AllMed;

Жгулева Юлия Александровна, руководитель АО «Санкт-Петербургское 
агентство медицинского туризма»;

Кривец Кристина Сергеевна, президент Казахстанской ассоциации 
медицинского туризма;

Пресс-служба Окружного кардиологического диспансера «Центр 
диагностики и сердечно-сосудистой хирургии»;

Пресс-служба Rosa Springs;

Пресс-служба Комитета по туризму города Москвы;

Салеева Ирина Игоревна, эксперт по медицинскому туризму;

Хейфец Михаил Игоревич, специалист по медицинскому туризму;

Хоменко Виктор Валентинович, основатель проекта PRO Роды;
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