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в реанимации), предоставление медицинских 
услуг с помощью встроенных интеллектуаль-
ных устройств и телемедицина.

Целям реализации указанного закона 
в городе Москве служит автоматизирован-
ная информационная система города Мо-
сквы «Единая медицинская информацион-
но-аналитическая система города Москвы» 
(далее – ЕМИАС), которая является основой 
для создания и развития цифрового контура 
здравоохранения города.

При осуществлении перехода к работе 
в цифровой модели каждая медицинская 
организация, оказывающая стационарную 
медицинскую помощь, в обязательном по-
рядке проходит полный и всесторонний 
аудит, одна из целей которого – выявление 
спорных, некачественно выстроенных биз-
нес-процессов. Часть таких процессов (осо-
бенно бумажная сторона – заполнение раз-
личных журналов, форм, отчетов и т. д.) ока-
зывается ненужной для обеспечения 

Актуальность 
Цифровая трансформация смежных со здра-
воохранением сфер – социальной, экономиче-
ской, культурной – требует изменений и от здра-
воохранения, устанавливая при этом свои пра-
вила как к организаторам здравоохранения, так 
и к руководителям медицинских организаций.  
С 1 января 2018 года вступил в силу Федераль-
ный закон от 29 июля 2017 года № 242-ФЗ  
«О внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации 
по вопросам применения информационных 
технологий в сфере охраны здоровья». Ука-
занным нормативным правовым актом отме-
чены такие ключевые направления развития 
цифрового здравоохранения, как внедрение 
электронных медицинских карт, развитие 
концепции «подключенный пациент» (мони-
торинг основных жизненных показателей 
пациента в режиме реального времени с ме-
дицинских приборов и устройств, в том числе 
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нормального функционирования органи-
зации; другая часть нуждается в модерни-
зации, в том числе за счет цифровизации 
процессов.

Таким образом, работа по переводу 
медицинских организаций на цифровую 
модель объединяет в себе три ключевых 
уровня – процессы, технологии и модели по-
ведения, которые пересматриваются и под-
страиваются под современные стандарты.

В свою очередь, проведена масштабная 
работа по систематизации, проверке, уточ-
нению данных, с помощью которых осущест-
вляется управление цифровым стациона-
ром. В настоящее время для автоматизации 
всех сквозных процессов используется КИС 
ЕМИАС, которая отвечает высоким требова-
ниям цифровизации:
•	 она актуальна – пациент и врач видят весь 

путь (хронологию) течения заболевания 
и проведения лечения;

•	 соответствует действующим правилам уче-
та медицинской информации;

•	 за счет сбора и организации хранения в еди-
ной информационной системе возможен 
полноценный контроль полноты и достовер-
ности всех внесенных в систему сведений;

•	 чистота, прозрачность и полнота информа-
ции, содержащейся в клинической инфор-
мационной системе ЕМИАС, позволяет ис-
пользовать ее для проведения ретроспек-
тивных анализов, составления отчетов, 
а самое главное, для фокуса на лечении 
пациента и своевременном принятии не-
обходимых клинических решений.

Уникальность  
и новизна
В рамках реализации мероприятий по циф-
ровизации сферы здравоохранения Москвы 
в 2021 году было принято комплексное реше-
ние по переходу медицинских организаций 
государственной системы здравоохранения 
города Москвы, оказывающих специализи-
рованную, в том числе высокотехнологичную, 
медицинскую помощь, на новую цифровую 
модель работы (жизнедеятельности).

Цифровая модель работы предполагает 
постепенный полный отказ от использования 
в работе медицинских организаций докумен-
тов на бумажных носителях (обезбумажива-
ние). Во многом принятие такого решения 
и его последующая реализация стали воз-
можными благодаря своевременному раз-
витию ЕМИАС.

Работа медицинской организации по но-
вой модели предполагает в том числе:
1)	 выпуск и выдачу носителей с усиленной 

квалифицированной электронной подписью 
(УКЭП): специалисты, работающие в соответ-
ствии с новой цифровой моделью, подписы-
вают медицинские документы посредством 
УКЭП;

2)	 направление на проведение лаборатор-
ных и (или) инструментальных исследова-
ний, на консультации к врачам-специали-
стам, назначение лекарственных средств 
и иные манипуляции, а также получение 
их результатов осуществляются исключи-
тельно в электронной форме;

Фото: НИИОЗММ 

92 московская медицина | март 2025

технологии для продолжительной и активной жизни



3)	 медицинская документация, выданная 
в медицинских организациях, не подве-
домственных Департаменту здравоохра-
нения города Москвы, может предъяв-
ляться пациентом на бумажном носителе. 
В случае предъявления пациентом ме-
дицинской документации на бумажном 
носителе медицинским работником про-
веряется наличие указанной медицинской 
документации в электронной медицинской 
карте пациента (далее – ЭМК). При отсут-
ствии документации в ЭМК допускается 
сканирование и хранение медицинской 
документации в ЕМИАС;

4)	 информированные добровольные согла-
сия пациента переведены на графическое 
подписание пациентом и подписание с по-
мощью УКЭП медперсоналом.

При переводе медицинских организаций го-
сударственной системы здравоохранения 
на новую цифровую модель работы был реа-
лизован целый комплекс мероприятий, в том 
числе аудит существующих бизнес-процессов 
и клиентских путей, анализ используемой 
в медицинской организации документации, 
оценка целесообразности ведения целого 
ряда журналов. На основании проведенных 
исследований деятельности организации был 
составлен алгоритм по переходу на цифровую 
модель работы, который сам по себе является 
уникальным управленческим инструментом.

В соответствии с данным алгоритмом, 
учитывающим не только особенности кли-
ентских путей и бизнес-процессов конкрет-
ной медицинской организации, но и выяв-
ленные в процессе аудита подводные 

Принципы работы в цифровой среде

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ МЕНЯЕТ:

ПРОЦЕССЫ ТЕХНОЛОГИИ МОДЕЛИ ПОВЕДЕНИЯ

Отказ от ненужного, 
но привычного
•	 Устаревшие формы 

документов.
•	 Лишние процессы 

и рутинные операции

Мобильность 
•	 Доступ к данным в нужное 

время в нужном месте. 
•	 Замещение рутинных 

операций цифровыми 
сервисами, в том числе 
«умными»

Решения принимаются 
на основе данных
•	 Решения основываются 

на объективных фактах.
•	 Оперирование большими 

объемами данных, повыше-
ние точности выводов

НАЛИЧИЕ ДАННЫХ ДОСТУП К ДАННЫМ ДОВЕРИЕ К ДАННЫМ
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учет расходных материалов и т. д., служит 
мощным толчком для преобразования рос-
сийской медицины и общества в целом.

Упрощение и оптимизация управленче-
ских процессов в медицинских организациях, 
сокращение использования бумажных но-
сителей информации являются переходным 
этапом к постиндустриальному обществу.

Отказ от бумаги в пользу цифровых тех-
нологий не является самоцелью цифровой 
трансформации. Основная цель – создать 
цифровую систему здравоохранения, которая 
будет макcимально эффективно помогать 
пациентам, обеспечивать бесшовное вза-
имодействие между медицинскими органи-
зациями и внутри каждой из них, позволит 
сосредоточить всю работу системы вокруг 
пациента для оперативного отклика на его 
потребности.

Результаты 
внедрения
Реализация мероприятий в рамках циф-
ровизации позволила проанализировать 
существующие бизнес-процессы оказа-
ния медицинской помощи и сформировать 
на основе такого анализа новые подходы 
к управлению. Основной целью трансфор-
мации управления медицинскими организа-
циями является повышение эффективности 
работы таких организаций, оказывающих 
как стационарную, так и амбулаторную ме-
дицинскую помощь населению.

За счет повсеместного использования 
функционала ЕМИАС, а также внедрения 
в рамках цифровизации такого инструмента 
мониторинга деятельности медицинской ор-
ганизации, как дашборды, открытыми и про-
зрачными являются следующие показатели:
•	 количество поступающих больных; 
•	 скорость оказания услуг в приемном от-

делении; 
•	 количество списанных лекарств на каж-

дого пациента;
•	 количество проведенных исследований, 

манипуляций, операций и др.

камни, осуществляется поэтапный переход 
медицинских организаций Москвы, оказы-
вающих стационарную медицинскую по-
мощь, на безбумажный документооборот. 
Полный переход стационаров Москвы за-
вершился в конце декабря 2024 года.

Переход к новой, исключительно циф-
ровой модели ведения бумажной докумен-
тации, а вместе с этим – и к цифровому 
управлению на основе информации, содер-
жащейся в ЕМИАС, потребовал не только 
модернизации используемой в медицин-
ских организациях техники, но и изменения 
самого образа мышления персонала таких 
организаций.

Масштабирование 
опыта
Цифровое здравоохранение как явление – 
новая эпоха медицины, в рамках которой 
возможны слом стереотипов об устарев-
шей, некачественной медицине и создание 
основы для дальнейшего развития ключе-
вых сфер жизни человека. Цифровизация 
отдельных направлений здравоохранения, 
таких как автоматизация отчетов, управле-
ние потоками пациентов, автоматический 

Врач за несколько 
мгновений может 
найти в базе циф-
ровых изображе-
ний нужный снимок
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В результате реализации мероприятий по пере-
ходу на цифровую модель работы медицинские 
организации, оказывающие амбулаторную ме-
дицинскую помощь, в 2022 году полностью от-
казались от работы с бумажными носителями 
информации в детских поликлиниках.

За счет сокращения бумажных 
документов как в стационарах, 
так и в первичном амбулатор-
ном звене удалось высвобо-
дить до 30 % рабочего времени 
врачей и медицинских сестер, 
которое тратилось на подготов-
ку информации на бумажных 
носителях и работу с такой ин-
формацией. 

Освобожденное время врач может посвятить 
общению с пациентом, которому также до-
ступна в электронном виде вся информация, 
сохраняющаяся в ЕМИАС в результате взаи-
модействия пациента и системы здравоохра-
нения города Москвы.

Цифровизация позволила обеспечить 
максимальную мобильность медицинского 
персонала в стационарах. Планшеты, под-
ключенные к ЕМИАС, избавляют врачей 
и медсестер от привязки к стационарным 
рабочим местам, позволяя быть там, где 
они могут принести максимум пользы па-
циентам.

Медицинская команда «цифрового ста-
ционара» приступает к работе с пациентом 
до приезда бригады скорой медицинской 
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Заполнять меди-
цинскую докумен-
тацию стало удоб-
нее и быстрее
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пациентоцентричного подхода к оказа-
нию медицинской помощи;

•	 оптимизация затрат, как временных, так 
и финансовых, на улучшение качества 
медицинского обслуживания населения 
города Москвы и повышение доступности 
медицинских услуг;

•	 создание максимально комфортной сре-
ды, удобной как для персонала медицин-
ской организации, так и для пациента.

Поскольку все действия персо-
нала медицинской организа-
ции ведутся в единой системе, 
стал возможным полноценный 
контроль выполнения меди-
цинских стандартов. 

Кроме того, за счет работы в КИС ЕМИАС 
осуществляется конвертация фактических 
данных в ценную информацию для возмож-
ности принятия на их основе полноценных 
и взвешенных управленческих решений. 

помощи (СМП). Врач СМП заносит в планшет 
результаты проведенных в пути ЭКГ, пока-
затели давления, частоты дыхания, уровня 
кислорода в крови и другие жизненные пока-
затели пациента, которые становятся доступ-
ными для ознакомления в системе врачам 
приемного отделения до приезда машины 
СМП в стационар. 

В критических ситуациях бригада СМП 
может оповестить стационар заблаговре-
менно, что позволит подготовить бригаду 
и операционную к прибытию больного. 

Таким образом, за счет реализации меро-
приятий по цифровизации системы здравоох-
ранения города Москвы становится возмож-
ным решение сразу трех ключевых вопросов:
•	 отказ от ведения документации на бу-

мажных носителях значительно ускорил 
рутинные процессы работы с медицин-
ской информацией, что позволяет на при-
еме больше времени уделять пациенту, 
а не заполнению документов, то есть 
в полной мере соблюдается принцип 

 

Клиническая 
информационная 
система аккуму-
лирует ценные 
данные, анализ 
которых помо-
гает принимать 
взвешенные 
управленческие 
решения
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