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В нашем обществе медицинская услуга в поликлинике 
традиционно является частью общественного договора. 
Государство свою часть договора выполняет — обеспе-
чивает доступность услуги, но пациент зачастую зло-
употребляет этим благом: отказывается от записи, 
опаздывает, требует приема без записи, что приводит 
к неравномерному распределению нагрузки на специали-
стов, росту расходов системы, появлению очередей,  
некорректному ведению записи к узким специалистам.
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Руководство первичной медико-санитарной помощи в Москве идет путем 
повышения сопутствующего приему комфорта — оборудуются зоны ожида-
ния, организуется предоставление бесплатных одноразовых масок, просты-
ней и бахил, бесплатный Wi-Fi, консультации на стойке приема и многое дру-
гое. Многие пациенты отмечают это в своих обращениях с благодарностями.

В московских поликлиниках пациенты могут самостоятельно записаться 
на прием к шести специалистам, минуя любые барьеры. При этом отмена по-
сещений пациентами узких специалистов колоссальна. Например, к лору от-
мененных записей — 35 %, к хирургу — 36 %, к урологу — 30 %. Каждый третий 
пациент отменяет запись на посещение участкового терапевта или педиатра.

Усилия медиков не встречают ожидаемого отклика со стороны паци-
ентов. Система несет огромные финансовые потери, оплачивая простой 
врачей. Постоянно улучшая доступность и условия посещения поликлиники, 
медики хотят получить достойную оценку своих усилий.

Часто вместо сотрудничества мы обнаруживаем потребительское отно-
шение от тех, кому хотим помогать. Эта ситуация нуждается в изменении. 
Нужны новые способы повышения ценности врачебного приема в глазах 
наших пациентов.

Коллегиально был сформулирован вывод о том, что в настоящее время 
назрела необходимость пересмотра общественного договора в отношении 
медицинской помощи. Профессиональное сообщество предлагает рассмо-
треть образ действий пациента при его обращении за медицинской помо-
щью, с тем чтобы совместная работа по сохранению здоровья стала более 
эффективной. Необходимо обсудить изменение общественного договора 
с участием пациентского и медицинского сообществ. 

Фото: НИИОЗММ ДЗМ

НИИОЗММ ДЗМ — крупнейший поставщик статистической и аналитической информации 
для Департамента здравоохранения города Москвы

КОМПЕТЕНЦИИ 
•  Организация и управление системой медицинской статистической 

отчетности.
•  Организация, сбор и обработка медико-статистических 

данных о сети, кадрах и ресурсном обеспечении медицинских 
организаций,  заболеваемости населения и др.

•  Ведение регистров: кадров, медицинских организаций, 
нозологических и других.

•  Анализ медико-статистической информации о состоянии здоровья 
населения и деятельности учреждений здравоохранения.

•  Подготовка сводных государственных и отраслевых медицинских 
отчетов, формирование сборников, статей и обзоров. 

•  Проведение образовательных программ для специалистов 
отрасли здравоохранения.
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